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l. Introducdo

A Provectus — Associagdo em Prol da Terceira Idade é uma IPSS que tem como objetivo

principal de melhorar a qualidade de vida da populagado sénior e promover a sua
integragao na familia e na comunidade.

O presente relatério divide-se em Relatério de Atividades 2025 e Relatério de Contas
2025 sendo elaborado pela Direcdo da Provectus com o apoio da Equipa da Diregao
Técnica.

O Relatério de Atividades tem como propésito apresentar os resultados da
implementacéo das respostas sociais da Provectus, com destaque para o Servigo de
Apoio Domiciliario (SAD) e o Servigo de Apoio Domiciliario Integrado (ADI). Além disso,
inclui outras iniciativas relevantes no &mbito do apoio social, como a Teleassisténcia, as
Ajudas Técnicas e diversas agdes socioculturais dirigidas aos adultos mais velhos,
especialmente as realizadas no Centro Interativo (ClI).

O Relatdrio e Contas 2025 tem como objetivo apresentar a prestacéo de contas da
organizagao, assegurando transparéncia na gestao financeira e nos recursos utilizados
ao longo do ano.

Il.  Area Assistencial
A.  CARATERIZACAO DOS UTENTES DA PROVECTUS

No contexto da implementagaoc do Plano de Atividades referente ao ano de 2025,
comeca-se por apresentar a caracterizacao dos utentes das respostas sociais SAD e
ADI, cuja execugao esta a cargo de Acordos de Cooperagao estabelecidos com a
Seguranca Social.

A data de 31 de dezembro de 2025, a Associagao apoiava 31 utentes no Servico

de Apoio Domiciliario (SAD), dos quais 10 eram do género masculino e 21 do género
feminino, com uma média de idades de 82,09 anos.
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Numero de utentes por idades e género

Resposta: SAD
Em 31 dezembro de 2025

No ambito do Apoio Domiciliario Integrado (ADI), a Provectus a data de 31 de
dezembro de 2025, prestou apoio a um total de 15 utentes, sendo 2 do género masculino
e 13 do género feminino, com uma média de idades de 85,46 anos.

Relativamente as médias de idades dos utentes, as mesmas sao apresentadas na
Numero de utentes por idades e género

Resposta: ADI
Em 31 dezembro de 2025

tabela seguinte:
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Média de Idades (em anos) W
2024 2025

Servigo de Apoio Domiciliario 78 82

Servigo de Apoio Domiciliario Integrado 86 85

Tabela 1 - Média de idades por resposta social

Em sintese, no respeitante ao Servico de Apoio Domiciliario (SAD), a Provectus

prestou apoio a um total de 51 utentes ao longo do ano de 2025, dos quais 27 foram
novos utentes e 24 ja beneficiavam do servigo em anos anteriores.

No que diz respeito ao Apoio Domiciliario Integrado (ADI), a Provectus apoiou 17
utentes durante o ano de 2025, sendo 2 novos utentes e 15 provenientes de anos
anteriores.

Relativamente ao Centro Interativo (Cl), apuramos uma frequéncia de 20 utentes
ao longo de 2025, dos quais 7 iniciaram o acompanhamento neste ano e 13 ja eram
utentes de anos anteriores.

B. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

O Servigo de Apoio Domiciliario & uma Resposta Social que visa a prestagao de
cuidados e servigos no domicilio das pessoas que, devido a doenca, deficiéncia, idade
avangada ou outro tipo de limitagao, nao conseguem, temporaria ou permanentemente,
satisfazer as suas necessidades basicas e/ou realizar as atividades diarias de forma
independente.

Entre os servicos oferecidos pelos nossos cuidadores, destacam-se os seguintes:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b) Cuidados de higiene pessoal adicionais;

c) Fornecimento de refeigoes;

d) Apoio na alimentacao;

e) Limpeza habitacional necessaria para garantir os cuidados prestados;

f) Tratamento da roupa pessoal do utente;

g) Atividades de animagao/socializagao, incluindo atividades semanais que podem
abranger lazer, cultura, entre outras;

h) Acompanhamento em deslocagbes externas, como a compra de bens e
alimentos, pagamento de servigos e visitas a entidades da comunidade, como
Centros de Saude, entre outros,

i) Servigo de teleassisténcia (quando disponivel);

n
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i) Formagao e sensibilizacao de familiares e cuidadores informais para a prestacao
de cuidados aos utentes;

k) Cuidados de imagem;

1) Realizagao de pequenas obras ou reparagoes no domicilio;

m) Desenvolvimento de atividades ocupacionais;

n) Apoio psicossocial,

o) Transporte para o Centro Interativo da Associacdo ou para atividades de
animagcao por ela organizadas;

1. Afluéncia de utentes em Servico Apoio Domicilidrio (SAD)

No ambito do Servigo Apoio Domiciliario (SAD), a Provectus prestou apoio a
um total de 51 utentes no decorrer do ano 2025, sendo 27 novos utentes e 24 utentes
de anos anteriores.

A 31 de dezembro de 2025, esta resposta social prestava apoio a 31 utentes.
Quanto aos servigos prestados pelo SAD, verificou-se que, dos 51 utentes:
» 20 beneficiaram de apoio incluindo fins de semana, enquanto 31 receberam
apoio apenas em dias uteis;

e 12 utentes foram apoiados uma vez por dia, enquanto 39 receberam apoio duas
vezes por dia.

Indicador SAD 2024 | 2025 Variac¢io
N® de inseritos por ano 63 50 (-13 utentes)
N? de admissoes 24 27 (+3 utentes)
N de baixas 32 21 (=11 utente)
N" de utentes efetivos a 31 de dezembro 24 31 Redugio (-1 utentes)

Tabela 2 - Indicadores de atividade
Namero de utentes

Resposta: SAD

Relatorio Atividades ¢ Contas 2025 — Provectus
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Interpretagao dos resultados:

De acordo com os dados apresentados, verifica-se uma diminuicdo do nimero total de
inscritos no Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), passando de 63 utentes em 2024 para
50 em 2025, o que corresponde a menos 13 utentes. No entanto, o numero de
admissGes aumentou ligeiramente, registando-se 27 admissdes em 2025 face a 24 em
2024, ou seja, mais 3 utentes admitidos. Relativamente as baixas, observa-se uma
reduc@o significativa, passando de 32 em 2024 para 21 em 2025, o que representa
menos 11 utentes que deixaram o servigo. Quanto ao ndmero de utentes efetivos a 31
de dezembro, verifica-se um aumento de 25 para 31 utentes, indicando que o servico
terminou 2025 com mais 6 utentes ativos do que no final de 2024.

Relativamente as admissoes:

Més 1 2 (345|686 |T7|8|9] 10| 7 12 | Total

Admissoes 4 2 o4 | 220 A T 2| 2 3 1 2 27

Tabela 3 — Admissoes ao longo do ano 2025 do Servigo de Apoio Domiciliario

Interpretacao dos resultados:

« Variacao irregular nas admissoes ao longo do ano.
« Picos de admissOes em janeiro (4), marco (3), abril (4), e outubro (3).
« Menos admissdes em junho, julho e novembro (1 em cada més).

Possivel explicacao:

« A variacio irregular das admissoes ac longo do ano pode estar associada a
diversos fatores sazonais, sociais, familiares e institucionais.

« Processos administrativos podem estar a atrasar admissées nalguns meses.

« Falta de divulgacdo ou referenciacdo pode ter limitado a entrada de novos
utentes em certos periodos.

De seguida apresenta-se a distribuicdo dos utentes de acordo com a duragdo da sua
permanéncia na instituicdo nos anos de 2024 e 2025.

Tabela 4 - Tempo de permanéncia

Permanéncia 2024 2025
- de 1 ano 11 13
1 a2 anos 5 11
3 a4 anos 6 5
5 a6 anos 1 1
7 aBanos ) 0
+ 10 anos 1 1
Total 24 31
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Numero de utentes por tempo de permanécia

Resposta: SAD
Em 31 dezembro de 2025

Grafico: 31 dezembro de 2025 Numero de utentes por tempo de permanéncia
2 Aprecia¢do Geral sobre o Apoio Domicilidrio da Provectus

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) tem como objetivo promover um
envelhecimento ativo, estimulando as dimensotes intelectuais, fisicas e sociais dos
idosos, com uma abordagem personalizada que respeita e valoriza a dignidade da
pessoa. E garantido um ambiente familiar e acolhedor, proporcionado por uma equipa
profissional que aposta na proximidade e na simpatia, prestando cuidados
individualizados e personalizados no domicilio, a pessoas e familias que nao
conseguem garantir a satisfagao das suas necessidades basicas e/ou a realizacao das
atividades diarias, de forma temporaria ou permanente, devido a doenga, deficiéncia ou
outra incapacidade. O Apoio Domiciliario surge, assim, como uma resposta que visa
assegurar a permanéncia do idoso no seu proprio ambiente, junto dos seus familiares,
numa abordagem humanizada e personalizada.

Y Conclusdes e Sugestdes
Podemos resumir que:
« SAD manteve uma procura estavel, mas com um aumento no numero de
admissoes.
o A taxa de baixas diminuiu, contribuindo para o aumento do numero de utentes
ativos.
Sugestoes de melhoria:
» Melhorar a captacao de utentes, sobretudo em meses com poucas admissoes,
através de maior divulgagao junto de Centros de Saude e Juntas de Freguesia.

e Analisar os motivos das baixas (ex.. mudanca para outras instituices,
falecimento, desisténcias por outros motivos).

Relatorio Atividades e Contas 2025 — Provectus
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C. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO INTEGRADO (ADI)

O ADI tem por base um Acordo de Cooperagéo celebrado com a Segurancga
Social, a ARS/ Centro de Satide de Faro e Camara Municipal de Faro, sendo um servico
prestado diariamente ao longo de todo o ano (sabados, domingos e feriados, inclusive)
é desempenhado com a colaboragéo da equipa de Apoio Domicilidrio do Centro de
Saude de Faro — Assistentes Sociais, Enfermeiros e Fisioterapeutas.

1. Afluéncia de utentes do Apoio Domicilidrio Integrado (ADI)

Ao longo de 2025, a resposta social de Apoio Domiciliario Integrado demonstrou
uma procura significativa, tendo em conta a capacidade autorizada no Acordo de
Cooperagao para 15 utentes,

Numero de utentes

Resposta: ADI|

No ambito do Apoio Domiciliario Integrado (ADI), a Provectus prestou apoio a um total
de 17 utentes no decorrer do ano 2025, sendo 2 novos utentes e 15 utentes de anos
anteriores.

Indicador ADI 2024 | 2025 Variagao
N° de inscritos por ano 63 50 (-13 utentes)

N° de admissoes 6 2 (-4 utentes) |
N° de baixas 6 2 Redugao de baixas (-4 utentes)
N° de utentes efetivos a 31 de dezembro | 15 15 Sem variagao

Tabela 6 — Indicadores de atividade do Service de Apoio Domiciliario Integrado (ADI)
No que se refere aos servicos do ADI, constatou-se que, dos 17 utentes:
= 16 beneficiaram de apoio ao longo de toda a semana. incluindo fins de semana,
e 1 apenas em dias Uteis;

« 1 utentes receberam assisténcia uma vez por dia, enquanto 16 beneficiaram de
apoio duas vezes por dia.

Relatorio Atividades e Contas 2025 — Provectus
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Interpretacéo dos resultados:

« Em 2025, o Apoio Domicilidrio Integrado (ADI) acompanhou 17 utentes, dos
quais 2 s&@0 novas admissoes e 15 transitam de anos anteriores, evidenciando
continuidade no acompanhamento.

. Verificou-se uma redugdo do numero de inscritos, admissdes e baixas face a
2024: contudo, o nimero de utentes efetivos no final do ano manteve-se estavel

(15).

« A maioria dos utentes (16) recebeu apoio todos os dias da semarna, geralmente
duas vezes por dia, demonstrando um acompanhamento regular e intensivo
ajustado as necessidades dos utentes.

. O numero de utentes efetivos manteve-se em 15, o que pode indicar lotagao
maxima do servigo.

Relativamente as admissoes:

Més 1 2 3 4 5 6 |7|8|9] 10| 11 | 12 | Total
Admissoes | 0 0 0 0 0 0 |0f(1]0| O 1 0 2
Saidas 0 0 0 0 0 0 |1]0]0] 1 0 0 2

Tabela 7 — Admissdes e Saidas do Servigo de Apoio Domiciliario Integrado

Interpretacao dos resultados:

¢« Em 2025, o Servico de Apoio Domiciliario Integrado registou 2 admissoes,
ocorridas nos meses de agosto e novembro, e 2 saidas, verificadas em julho e
outubro.

o De forma geral, observa-se baixa rotatividade de utentes ao longo do ano, com
poucos movimentos de entrada e saida, o que demonstra estabilidade no
numero de utentes acompanhados pelo servico.

2. Apreciagdo Geral sobre o Apoio Domicilidrio Integrado da
Provectus

Verifica-se que o Servigo de Apoio Domiciliario Integrado mantém uma dinamica
constante no seu funcionamento, sendo evidente que a utilizagao da resposta esta no
limite da sua capacidade e do nimero de utentes atendidos. Isto deve-se ao facto de
a area da Saude (Centro de Saude e Hospital) continuar a encaminhar utentes para
admissao no ADI.

No ambito do Servigo de Apoio Domiciliario Integrado trata-se de uma resposta
que desempenha um papel fundamental no apoio aos servigos de saude, facilitando a
transicao dos utentes do ambiente hospitalar para as suas casas, especialmente em
situagoes de auséncia de rede familiar ou outras caréncias sociais.

10
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3. Conclus@es e Sugestées

Podemos resumir que;

* O ADI mantém a sua capacidade maxima de 15 utentes, com um equilibrio
entre admissdes e saidas.

* Redugdo do nimero de inscritos, admissdes e baixas contundo, o numero de
utentes efetivos manteve-se sempre ao longo do ano estavel (15).

Sugestdes de melhoria:

» Avaliar porque ha meses sem admissoes.

* Melhorar a previsibilidade das admissdes, evitando periodos com poucas
entradas,

D.  APOIO A MOBILIDADE E SERVICO DE TELEASSISTENCIA

Ao longo de 2025, a Associagao facilitou a cedéncia de equipamentos de apoio
a mobilidade e/ou produtos de apoio (ajudas técnicas), como camas articuladas,
cadeiras de rodas, canadianas e andarilhos, tendo beneficiado 15 utentes, sendo a
maioria de familias em situacao de caréncia.

Ao longo de 2025, 14 utentes receberam o apoio de teleassisténcia
disponibilizado pela Associagéo, dos quais 13 beneficiaram deste servigo de forma
gratuita, com excegao de um utente que nao integra a resposta social de SAD.

E. CENTRO INTERATIVO

Ao longo de 2025, a Associagdo manteve o desenvolvimento das atividades previstas
para o Centro Interativo. Este espaco, focado na organizacdao de varias atividades
designadamente socioculturais e formativas, tem como principal objetivo desenvolver
atividades de estimulo motor e cognitivo, a socializagdo e, em determinados casos,
proporcionar companhia aos seus participantes.

A data de 31 de dezembro de 2025, Centro Interativo desenvolvia atividades a
12 participantes (4 do género masculino e 8 do género feminino com média de idades
igual a 83,58 anos), resumindo-se no quadro seguinte o nimero de participantes nesta
atividade por més em 2025,

\ Idosos abrangidos pelas atividades do Centro Interativo - 2025

[ Jan | Fev [Mar [Abr [Mai [Jun |[Jul |[Ago |Set | Out | Nov | Dez
Mulheres| 6 7 |7 7 |9 |9 9 9 8 |8 8 8
Homens | 7 7 6 6 7 5 5 5 4 4 4 4
Total 13 14 13 13 16 14 14 14 12 12 12 12

Relatério Atividades e Contas 2025 — Provectus
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O Centro Interativo, enquanto espago destinado a atividades ludicas, culturais e de
convivio para adultos mais velhos, contou com O apoio de uma Animadora Sociocultural
e de uma ajudante de Agao Direla a tempo inteiro. Para garantir a participa¢ao continua,
a Associacao também providenciou transporte diario para o Centro Interativo a varios

utentes.

Ao longo do ano, a Associagao desenvolveu um plano sociocultural diversificado,
com o objetivo de atender as diferentes necessidades dos utentes. A implementagao de
um plano semanal fixo, com atividades agendadas para dias e horas especificos,
nomeadamente nas areas de literacia em informatica, musical, com a presenga de um
musico e, desportiva com aulas promovidas por uma professora de ginastica, revelou-
se uma boa pratica, garantindo a fidelizagao e a participacdo continua dos utentes.
Assim. as atividades que integraram o plano de animagao socioculturais e formativas do
Centro Interativo foram variadas e abrangentes, especialmente nas suas diferentes
areas de intervencao: Ludica-Recreativa, Desportiva, Cultural, Social e Preventiva.

No ambito das atividades Iudicas, recreativas e sociais, foram realizadas
semanalmente: jogos de cartas, doming, jogos tradicionais, jogo do galo, puzzles, sopas
de letras, sudoku, pintura e leitura.

Na oficina de Trabalhos Manuais, foram realizados diversos projetos com materiais
diversos e sobretudo reciclados, como papel, cartolina, tecidos, plasticos, 1as, entre
outros, frequentemente associados a datas comemorativas, com o intuito de promover
a mobilidade por meio de pequenos movimentos, contribuindo para o bem-estar e
qualidade de vida das pessoas, no seu quotidiano.

No que diz respeito ao estimulo motor, destacam-se atividades como passeios,
exercicios fisicos, a pratica de atividade no parque desportivo sénior, aulas de ginastica
ministradas por uma professora de educacao fisica, caminhadas, idas a praia, ao café,
bailes e atividades de hortofloricultura.

A celebracdo dos aniversarios é uma oportunidade de convivio, com a
realizacdo de um lanche que, por vezes, envolve os familiares mais proximos,
promovendo o reavivamento de recordagdes e preservando a identidade dos nossos
idosos.

F. INICIATIVAS de MODERNIZACAO de SERVICOS e INSTALAGOES

1. Recursos Humanos

A politica de gestao de recursos humanos adotada pela Instituicao tem como principal
objetivo manter, consolidar e desenvolver o quadro de funcionarios, assegurando a
continuidade e a exceléncia dos servicos prestados. Esta politica visa valorizar os
profissionais, promovendo o seu crescimento e desenvolvimento através de formagao
continua, acompanhamento e definicdo clara de fungoes, de modo que cada

12
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colaborador possa desempenhar as suas responsabilidades com competéncia,
autonomia e motivagao.

Além disso, a gestdo de recursos humanos procura garantir o equilibrio entre a
capacidade operacional da Instituicdo e as necessidades dos utentes, assegurando que
todos os servigos funcionem de forma eficiente, organizada e com padrées de qualidade
elevados. A Instituicdo incentiva a participagéo ativa dos colaboradores, criando um
ambiente de trabalho estruturado, com acompanhamento regular do desempenho e
atribuigao clara de responsabilidades, de forma a alcancar os objetivos institucionais.

A 31 de dezembro de 2025, o quadro de pessoal da Instituicdo encontrava-se assim
constituido, permitindo o funcionamento regular dos servicos e garantindo o
atendimento de qualidade aos utentes:

¢« 1 Diretor Técnico
« 1 Coordenador do Apoio Domiciliario
e 1 Técnico de Servigo Social
e« 1 Técnico Animador Sociocultural
« 1 Administrativo
* 13 Ajudantes de Acao Direta
* 1 Auxiliar de Servigos Gerais
¢ Nuimero de utentes:
o SAD: 31 utentes
o ADI: 15 utentes
o Meédia diaria de utentes atendidos regularmente: 46 utentes

1. Formacao

Ao longo do ano de 2025, a Instituicdo promoveu diversas agdes de formagao
profissional, com o objetivo de reforgar as competéncias técnicas e pessoais dos
colaboradores, permitindo o desenvolvimento de habilidades essenciais a execugao de
um trabalho de exceléncia.

As formacoes incluiram atividades ministradas por entidades externas e pela propria
Associagdo, abordando temas fundamentais para o desenvolvimento profissional e
melhoria continua dos servigos. Entre os temas abordados destacam-se:

+ Plano de Prevencao de Riscos da Corrupgao nas IPSS

« Gestao da Qualidade nas Organizagoes Sociais

« Lideranga/Coordenacao de Equipas de Projetos de Comissoes da Organizagao
« Comunicacao Interpessoal/Comunicagio Assertiva

» Folha de Calculo — Funcionalidades Avancadas

» Motivacéo de Equipas

» Suporte Bésico de Vida

¢ Organizacdo Pessoal € Gestao do Tempo

Relatorio Auvidades e Contas 2025 — Provectus
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s Brain on Track
« COGWEB

Algumas destas agdes foram direcionadas para grupos especificos de colaboradores,
designadamente Ajudantes de Acao Direta, enquanto outras envolveram a maior parte
ou todos os funcionarios, garantindo que cada membro da equipa tivesse oportunidade
de participar em pelo menos uma agao formativa ao longo do ano.

No total, foram contabilizadas 139 horas de formagao em 2025, correspondendo ao total
global de horas ministradas ao longo do ano.

Estas formacdes contribuiram para o desenvolvimento continuo das competéncias dos
colaboradores e para a melhoria da qualidade dos servicos prestados.

2. Atividades Relevantes

A execucdo do Plano de Atividades para o ano de 2025 foi concretizado quase
na totalidade. Destaca-se o empenho e dedicagdo de todos os profissionais da
Associacéo, tanto individualmente como em equipa, permitindo gque os adultos mais
velhos fortalecessem a sua auloestima e confianga, ao mesmo tempo que usufruiram
de uma melhoria na qualidade de vida, bem-estar, saude, seguranga e autonomia.

Durante o ano de 2025, manteve-se uma colaboragao ativa com varias entidades
parceiras, o que possibilitou a identificagdo, sinalizagdo e acompanhamento de um
maior numero de familias e individuos, especialmente aqueles em situagéo de
fragilidade econémica e social.

Destacam-se as seguintes agoes:

a) Encaminhamento de utentes para outras entidades;

b) Apoio no acesso a prestagoes e apoios sociais;

¢) Sinalizag@o de casos a linha de Apoio 65 — Idosos em Seguranca da PSP e
ao Gabinete de Apoio ao ldoso da Autarquia, garantindo protecdo a idosos em
situagao de isolamento ou com reduzido suporte familiar e social,
nomeadamente beneficiarios do servico de apoio domiciliario;

d) Articulagao com entidades competentes para a resolucdo de questoes
relacionadas com a saude;

e) Cooperacao com outras organizagoes para responder a situacdes de caréncia
socioeconomica.

E fundamental continuar a apostar no trabalho em rede com diferentes
instituicbes da comunidade, promovendo parcerias que permitam otimizar os recursos
disponiveis e, consequentemente, reforcar a capacidade de resposta da Associacéao.

Neste contexto, mantemos a colaboragao com a WakelUp Projects, a maior
Associagdo de Erasmus do Sul de Portugal, que acolhe estudantes de toda a Europa
no Algarve para a realizacao de atividades praticas nas suas areas de formagao, no
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ambito do programa de mobilidade internacional Erasmus+. Estas atividades nao sio
remuneradas, nao representando qualquer custo para a Associagéo.

O programa centra-se na area profissional de apoio domiciliario socio-sanitario,
proporcionando aos estudantes a oportunidade de aprender com 0s nossos
profissionais. Esta iniciativa tem-se revelado extremamente enriquecedora,
dinamizando novas praticas, promovendo a partilha de conhecimentos e o
desenvolvimento de competéncias. Além disso, tem sido essencial para a promogéo da
inclus@o social, através da participacdo ativa de profissionais, alunos e utentes.

Outro elemento de grande importancia foi a continuidade da utilizacdo da
plataforma MySénior, que tem contribuido para uma gestao mais eficiente dos servigos
de apoio contratualizados pelos utentes. Esta ferramenta tem permitido uma melhor
organizagao, controlo € comunicagao, otimizando o desempenho dos colaboradores da
Associagao.

E importante destacar a continuidade do servico de Teleassisténcia, que tem
contribuido para reforgar a seguranga e a autonomia dos utentes que dele beneficiam.
Este servico assenta na utilizacdo de dispositivos de facil manuseamento, como
pulseiras ou botoes de emergéncia, que estio ligados a uma central de apoio disponivel
24 horas por dia, permitindo a monitorizagao remota e uma resposta rapida sempre que
necessario.

A Associagdo promoveu mais uma edigdo do Congresso de Geriatria do Algarve,
um evento de grande relevancia e sucesso. No dia 11 de outubro de 2025, teve lugar
no IPDJ — Instituto Portugués do Desporto e Juventude, em Faro, a XXIX edicdo
do Congresso, contando com o apoio da Camara Municipal de Faro e outros pareceiros.

Este evento, que contou com a participagdo de especialistas e profissionais
dedicados ao cuidado e bem-estar da populacdo mais velha, constituiu uma
oportunidade para reafirmar o compromisso da nossa comunidade com a promogao de
um envelhecimento ativo e saudavel.

Salientamos ainda as iniciativas do nosso Plana de Atividades que, ao longo de
2025, deram continuidade as aulas de Ginastica/Exercicio Fisico e de Informatica,

desenvolvidas no &mbito do Projeto "Mais Vida Menos Saliddo” e destinadas tanto aos
socios como a populagdo mais velha da comunidade envolvente.

Consideramos estas iniciativas de grande importancia, uma vez que contribuem
para a promog¢ao do envelhecimento ativo, melhorando a qualidade de vida e ajudando
a preservar as capacidades fisicas e cognitivas dos adultos mais velhos que nelas
participam.

Alem disso, realizou-se o jantar de Natal da Associag&o, que reuniu associados,
voluntarios e funcionarios num restaurante em Faro.
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Ao longo de 2025, destacamos ainda a continuacao das agdes de melhoria
implementadas no funcionamento da pagina da internet, bem como nas redes sociais
da Associacdo, nomeadamente no Instagram Facebook.

3. Equipamentos e Instalagdes

Ao longo de 2025, foram desenvolvidas agoes de renovacao e manutencao das
instalagbes da Associagdo, com O objetivo de assegurar um ambiente seguro,
confortavel e funcional para utentes, funcionarios e voluntarios.

Por fim, de forma a responder melhor aos cuidados de apoio domiciliario e visto
que quase metade dos NOsSsOs utentes se encontram acamados ou tem mobilidade
extremamente reduzida, a Associagdo manteve a compra de tabuas e lengois de
transferéncia para auxiliar as Ajudantes de Acao Direta a moverem 0s utentes com
menor esforco, prevenindo lesdes em si devido a mas posturas, além de proporcionar
maior comodidade e seguranga enquanto O SErvigo esta a ser prestado,
nomeadamente levantes e banhos.

4. Projetos
a) Iniciativa Social Decentralizada - BP/

O BPI e a Fundacdo "la Caixa" langam a Iniciativa Social Descentralizada. destinada a
apoiar projetos de ambito local, de instituigoes privadas ou publicas sem fins
lucrativos, Clientes BPI, através das Redes Comerciais (Rede Particulares, Empresas
e Institucionais).

Os 3 principais objetivos desta iniciativa sao:
« Promover o envolvimento com a comunidade social local, através das redes
comerciais do BPI;
« Maximizar a repercussao e o impacto local das atividades do BPl e da
Fundagao “la Caixa” em Portugal;
« Maximizar a capilaridade da transmissao dos recursos da Fundagao “la Caixa”
a sociedade portuguesa.

No ambito da Iniciativa Social Descentralizada, cujo financiamento se destina a
promogao da qualidade de vida e da igualdade de oportunidades de pessoas em
situagéo de vulnerabilidade social, a Provectus procedeu a aplicagao de parte do apoio
recebido em intervengoes de melhoria das suas instalagoes.

Concretamente, foi utilizado o montante de 5.000,00 € na remodelagdo de portas e
janelas de algumas areas da instituicao, intervencao que teve como principal objetivo o
reforgo do conforto térmico e das condigoes de habitabilidade dos espagos utilizados
pelos utentes.

Esta melhoria insere-se igualmente numa logica de sustentabilidade ambiental e
eficiéncia energética, contribuindo para a reducao de perdas térmicas, otimizagao do
consumo energético e promogéo de um ambiente mais adequado e digno para a
prestagdo de cuidados.
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b) O Projeto "Viva Ativo"

No ambito do programa Projetos Inovadores para a Promogdo da Autonomia e
Envelhecimento Ativo, a Associacao celebrou com a Seguranga Social, em 5 de
setembro de 2025, o protocolo de financiamento do projeto “Viva Ativo”.

Nos termos da clausula 9.2 do referido protocolo, foi atribuido um apoio financeiro
maximo global de 199.103,43 €, correspondente a um periodo de execugdo de 24
meses, sendo o financiamento processado de forma faseada, através de tranches, em
fungé@o do cumprimento dos objetivos, da execucao das atividades e da validacao dos
respetivos relatorios técnicos e financeiros.

O projeto "Viva Ativo” estrutura-se numa abordagem integrada de intervencao
comunitaria, contemplando, designadamente:;

» atividades de promogdo do envelhecimento ativo, incluindo oficinas de
estimulagéo cognitiva, promogao da atividade fisica adaptada e educacao para
a saude;

* intervengdo psicossocial e combate ao isolamento, através da dinamizagao de
grupos e atividades de socializagao;

e acompanhamento individualizado, com avaliagdo funcional e apoio domiciliario
em situacoes identificadas;

» apoio ao cuidador informal, com agbes de capacitagdo e suporte;

e monitorizagao e avaliagdo de impacto, com recurso a instrumentos estruturados
de avaliagdo.

No gue respeita a execugdo temporal, importa destacar que as primeiras atividades
regulares do projeto tiveram inicio em setembro de 2025, nomeadamente através da
implementagao das oficinas de envelhecimento ativo, as quais constituem um dos eixos
centrais da intervencao, permitindo desde logo envolver os participantes e iniciar o
trabalho de promogéo da autonomia, estimulagdo cognitiva e reforgo da interacé@o social.

Para o ano de 2025, correspondente a fase inicial de implementacéo do projeto, a
execucao financeira reflete essencialmente:

» a estruturagdo operacional do projeto;

» a constituicao da equipa técnica, incluindo a contratagdo da Coordenadora de
Projeto;

e a organizagao dos circuitos de referenciagdo e acompanhamento dos
participantes;

* O arranque das atividades presenciais, com destaque para as oficinas iniciadas

em setembro;
e aaquisicao inicial de materiais e recursos necessarios a intervencao.

Neste contexto, a execucado registada neste periodo apresenta-se inferior ao volume
global contratualizado, o que se encontra plenamente justificado pela natureza da fase
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de arranque, caracterizada por uma maior concentracdo de atividades preparatorias e
por uma implementagao progressiva das intervencoes.

Importa sublinhar que a execugao financeira observada se encontra em conformidade
com o faseamento previsto no protocolo, nao representando qualquer desvio ao
financiamento aprovado, mas antes uma adequacdo temporal da despesa ao
desenvolvimento efetivo das atividades, prevendo-se um aumento significativo da taxa
de execugdo nos periodos subsequentes, com a plena operacionalizagao do projeto,
nomeadamente ao nivel da intervengéo domiciliaria, do alargamento do numero de
participantes e da intensificacéo das acoes junto dos cuidadores informais.

1. Area Financeira

A gestdo financeira da Provectus € um pilar fundamental para garantir a
sustentabilidade e qualidade dos servigos prestados a comunidade. Através de uma
administracéo eficiente dos recursos disponiveis, a instituicido assegura a continuidade
do Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD), do Apoio Domiciliario Integrado (ADI) e de
outras iniciativas sociais, como a Teleassisténcia, Ajudas Técnicas e atividades
socioculturais e os projetos acima indicados.

Este capitulo apresenta uma visdo detalhada das receitas, despesas e
investimentos realizados ao longo do ano de 2025, evidenciando a origem dos
financiamentos, a alocacdo dos recursos e o impacto na prestacéo dos servicos. A
transparéncia e a boa gestao financeira séo essenciais para manter a confianga dos
parceiros, financiadores e utentes, garantindo a viabilidade futura da Provectus.

Nos topicos seguintes, serdo analisados os principais indicadores financeiros,
incluindo fontes de financiamento, custos operacionais, investimentos estratégicos e
sustentabilidade econémica da instituigao,

A. Financiamentos e patrocinios

No ambito dos Acordos de Cooperagdo estabelecidos com a Seguranga Social, a
Associagéo recebeu, em 2025, um total de 232.276,59€ para apoiar o desenvolvimento
das respostas sociais, distribuido da seguinte forma:

« Servigo de Apoio Domiciliario (SAD): 138.187,85€
« Servico de Apoio Domiciliario Integrado (ADI): 94.088,74€

O financiamento foi atribuido com base nos diferentes niveis de apoio prestado a cada
utente, conforme a percentagem de comparticipagdo e o numero de servigos
assegurados:

s 5 utentes a 90% — 3 servigos por utente

s 14 utentes a 100% — 4 servicos por utente

« 5 utentes a 105% — 2 servigos regulares + 1 servigo extra (Fins-de-semana)
por utente
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* 4 utentes a 110% — 3 servigos regulares + 1 servico extra (Fins-de-semana)
por utente

e 1 utente a 125% — 5 servicos regulares + 2 servigos extra (Fins-de-semana)

* 2 utentes a 130% — 4 servicos regulares + 3 servigos extra (Fins-de-semana)
por utente

* 1 utente a 145% - 6 servicos regulares + 5 servicos extra (Fins-de-Semana)

Este apoio financeiro visa garantir uma resposta social adequada as necessidades
de cada utente, ajustando a prestacédo de servicos de acordo com a comparticipagdo
atribuida, demonstra tambem uma predominancia de utentes com necessidades
elevadas de apoio, implicando maior intensidade de cuidados e reforgo dos recursos
humanos afetos as respostas sociais.

No &@mbito dos Acordos de Cooperacao estabelecidos com a Seguranca Social, a
Provectus apresentou um pedido de compensacdo por deméncia de utente em
estabelecimento social, tendo sido aprovado para 2 utentes. O apoio concedido a cada
utente € de 87,56€, totalizando um valor mensal de 175,12€.

A Associagdo apresentou uma candidatura ao Programa de Apoio ao Associativismo
Social da Camara Municipal de Faro em 28 de fevereiro de 2025, tendo sido celebrado
em 23 de julho o respetivo Protocolo e aprovado o montante total de 21 .351,87€
respeitante as medidas aprovadas para apoio ao funcionamento (5.000,00€) e apoio
financeiro a modernizagao da Associagdo em equipamentos (6.351,87 €) e no beneficio
das instalagoes (10.000€).

B. Resultados Financeiros do Exercicio 2025

A analise financeira da Provectus para o exercicio de 2025 permite avaliar a
sustentabilidade economica da instituigao, refletindo a sua capacidade de manter e
desenvolver as respostas sociais que disponibiliza. Os documentos de Balango e
Demonstracdo de Resultados por Naturezas evidenciam um esforco continuo na
diversificacdo das receitas, contengdo de custos e manutencdo de um resultado
positivo, mesmo perante alteracgoes significativas na estrutura de financiamento.
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Provectus - Associacao Em Prol da Terceira |dade NIF: 503427888
Demonstracao dos resultados por naturezas em 31 de dezembro de 2025 T
Rend e Gastos Notas 2025 2024
Vendas & servigos prestanos 510,551,580 44476771
subsidicd, doagtes e legados & pxploragad 36.959,60 44, 880,43

Variagho nos inveditiios da produgdo
Trahalhos para a prépna entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias tonsumidas {63.623.78) (2,552,691
Famecimentps & Servigos extermnos (76.899.01] 1140.142,60)
Gastus com o pesspal (369.943,08) (30%.578.42)

Ajustaments de inventaios (perdas | réverses)
Impandade de dividas 3 receber (perdas | Feversbes)
Provistes {aumentos | reducdes)

Provishes especilicas (aumantos | redugoes)

Outras impandas (perdasireversies)

Aumentos/ redugies de justo valor

Dutros rendimentos 310827 2.387.14
Cutros gastos {364,58) {537,951
Total resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamentos e impostos 39.788.21 39.223.62
(astos / reversdes de depreciagho @ de amortizacio {17.080,24) {19:948,951
Total resultado operacional (antes de gastos de financiamentos & iImpostos) 22.708.97 1827467

Juros & rendimentos smilares obtidos
Jutos & gastos similares suportados {122 48)
Total resultado antes de impostas 27.708,57 19.152.19

Impasto sobre o rendiments do perioda
Total resultado liquido do periodo 22.708.97 19.152.19

De 2024 para 2025, os resultados financeiros da Provectus refletem, ndo apenas
a evolugdo da atividade da instituicdo, mas tambem uma alteragado na metodologia
contabilistica, especificamente no registo da comida para 0s N0ssos utentes que passou
a ser registada em mercadoria e & apurado o CMVMC (Custo da mercadoria Vendida e
da Matéria Consumida) como se de uma mercadoria se tratasse. No ano anterior o
registo era efetuado numa conta da rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos.
Verifica-se entdo que o custo na rubrica de FSE (Fornecimentos e Servigcos Externos)
diminui enquanto que o CMVMC (Custo da mercadoria Vendida e da Matéria
Consumida) aumenta.

O custo médio por utente apurado em 2025 é de 693,55€ para o SAD e 789,21€
para o ADI.

A analise da demonstracdo dos resultados por naturezas evidencia uma
evolugdo positiva do desempenho econémico da associacao entre 2024 e 2025. O
resultado liquido do periodo registou um crescimento de 18,6%, passando de 19.152,19
euros em 2024 para 22.708,97 euros em 2025, refletindo uma melhoria global da
rentabilidade.

Ao nivel dos rendimentos, destaca-se o aumento significativo das vendas e
servigos prestados, que cresceram cerca de 14,8%, atingindo 510.551,80 euros em
2025, face a 444.767,71 euros no periodo anterior. Este crescimento evidencia um
reforco da atividade operacional da entidade e deve-se também ao recebimento da
primeira tanche do projeto “Vivativo”, correspondente a 47.287 £
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No ambito do projeto “Viva Ativo”, financiado pela Seguranga Social, a execugao
financeira em 2025 reflete a fase inicial de implementacéo, iniciada apos a formalizagao
do protocolo em setembro do mesmo ano. Durante este periodo, a afetagdo de recursos
incidiu sobretudo na constituicdo da equipa técnica, incluindo a contratacdo da
Coordenadora de Projeto, na estruturacao organizativa e metodoldgica da intervencao,
bem como na aquisicdo de materiais e preparacdo das atividades no terreno.
Paralelamente, verificou-se o inicio das oficinas de envelhecimento ativo, que
constituem um dos principais eixos do projeto, implicando custos associados &
dinamizacdo de atividades, utilizagdo de recursos técnicos e envolvimento de
profissionais. A execugéo financeira observada apresenta-se, assim, proporcional ao
periodo efetivo de atividade em 2025, sendo expectavel um aumento significativo da
despesa nos periodos subsequentes, com a plena operacionalizag@o da intervencao
domiciliaria, o alargamento do nimero de participantes e a intensificacdo das acoes
Junto dos cuidadores, em conformidade com o planeamento e com o financiamento
aprovado.

Em sentido contrario, os subsidios, doagbes e legados a exploracéo registaram
uma diminui¢&o de 17,6%, totalizando 36.959,60 euros em 2025. Ainda assim, verificou-
se um ligeiro aumento dos outros rendimentos.

Relativamente aos gastos, observa-se uma redugao expressiva nos
fornecimentos e servigos externos, que passaram de 140.142,60 euros em 2024 para
76.899,01 euros em 2025, traduzindo um esforgo relevante de controlo de custos
operacionais e a alteragdo de registo de alguns documentos contabilisticos. Por outro
lado, os gastos com o pessoal aumentaram situando-se em 369.943,08 euros em 2025,
comparativamente com 309.578,42 euros no ano anterior, refletindo o reforco da equipa
e atualizacoes salariais.

Os custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas também
registaram um aumento consideravel, passando de 2.552,69 euros em 2024 para
63.623,78 euros em 2025, que est4 associado a alteracao da contabilizagdo de alguns
documentos. Em contrapartida, as depreciacées e amortizagoes apresentaram uma
reducéo, contribuindo positivamente para o resultado operacional.

Em consequéncia destes fatores, o resultado operacional cresceu de 19.274,67
euros em 2024 para 22.708,97 euros em 2025. Importa ainda referir que nao se
verificaram impactos relevantes ao nivel de gastos e rendimentos financeiros, nem
imposto sobre o rendimento, mantendo-se o resultado antes de impostos alinhado com
o resultado liquido do periodo.

Em sintese, a evolugao entre 2024 e 2025 demonstra uma melhoria sustentada
da atividade da associacdo, assente no crescimento dos rendimentos operacionais e
num controlo eficaz de determinados custos, apesar do aumento dos encargos com o
pessoal,

A andlise do balanco evidencia uma evolugdo positiva da posicao financeira da
associagao no exercicio de 2025, refletindo um reforgo da sua solidez patrimonial e da
sua liquidez,
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P . Azsociagho Em Prol da Tarceira \dade Mif: 503427888

Balanco em 31 de dezembra de 2025

Kubeica MNotss 023 2014
ATIVO

Ative nia commente

Atiyre T Langlves J05.8200) 2195511

Bens. s palAmbnio Mabin e (ullans

Arapim Intargleels 180008 18380k

irvesbmmntns Shao eics 15T0AL L5M8L

Fundadures benemdto atr nedores! dosdares) mscriadey b
Ot orésitn © aklvis 8o corenies

Totsl ativo nbe corrents BRI 22095320
Ativo conments
Inverkines .
(rédton & Teoohe = R0 rFans
[statin « oulroe wrde, puiices (38 ] Fo iR
T udadoress Simrwmreseion. i o udorn el doadetes) sunciado memhinags
D imerdos
(Fubtan SAhvus Jormeie B ISEL FE5259
Coaln £ thepdion ba 24425158 551523
Tatsd sthre cormrunte M52 20T SARA
Total ative LT1087T T2 426310680
FUNDOS PATRIMONIALS E PASSIVO
Fundos Patrimmslats
Funoo
Erumdemtes. bix o s
Hemrraan
At g toansl s LTHOTS 4D 50.8T 340
Exsmdentes de vealil e b
Aitmmestian ¢ oules sanie, Se nos inos pabimonl 08 S50 56 TR 950 9%
Frmillade pda @ el ke 2170087 1815210
{nvademdon snie G
vt e i < sekokeT
Totsl hundos patrimoniats 00 eas 53 D8 W76.58
Fassive
Pazslvo nio cormente
Frtrendios We,08 S04
Briyviadies eage o
Firam ismmibes o idor
Uit dividies » gt
Total pasaho nbo tarmente 93604 a4
Passhve corrents
T v e dores 705388 196341
E4tnan & oulom mrdes pubiine 13004 4% 12 GX0TS
F undsilorey] berreaSraes, ativ inedes e dosdorey s isioy memiios
¥ oraved i reendis ol akon
Lt bimmrrn. 14 F15.00 16 XS0.00
Cutray pamdives corested 15300 238014
Total potsied corrents ) 464 15 .604.10
Totsl pessive BLABL1S W02
Total fundos patrimondals & pastivo £Ti 067,12 420516400

O ativo total registou um crescimento de 10,4%, passando de 426.516,80 euros
em 2024 para 471.087,72 euros em 2025. Esta variagdo foi impulsionada
essencialmente pelo aumento do ativo corrente, gue cresceu 28,8%, atingindo
262.265,22 euros. Este crescimento resulta sobretudo do aumento significativo da
rubrica de caixa e depositos bancarios, que passou de 186.51522 euros para
244 251 58 euros, evidenciando uma melhoria relevante na capacidade de geragédo de
liquidez da associagdo que também esta relacionado com o recebimento da primeira
tranche do projeto Vivativo.

Por outro lado, o ativo ndo corrente apresentou uma reducdo de 222.953,20
euros em 2024 para 208.822,50 euros em 2025, refletindo essencialmente o efeito das
depreciagdes dos ativos fixos tangiveis e a auséncia de investimentos materiais
significativos durante o periodo.
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Ao nivel dos fundos patrimoniais, verificou-se um aumento de 386.976,56 euros
para 409.685,53 euros, correspondente a um crescimento de 5,9%. Esta evolucao
resulta principalmente da incorporagdo do resultado liquido positivo do exercicio de
2025, no montante de 22.708,97 euros, bem como do reforco dos resultados transitados.

Relativamente ao passivo, observou-se um aumento de 39.540,24 euros em
2024 para 61.402,19 euros em 2025. Este acréscimo esta concentrado no passivo
corrente, que registou um crescimento significativo, sobretudo na rubrica de outros
passivos correntes. Ainda assim, o nivel global de endividamento mantém-se reduzido,
evidenciando uma estrutura financeira equilibrada e pouco dependente de capitais
alheios.

Em termos globais, a associagao apresenta uma estrutura financeira sélida, com

elevado peso dos fundos patrimoniais no financiamento do ativo e uma posi¢ao de
liquidez confortavel, o que Ihe confere capacidade para fazer face as suas obrigacoes

de curto prazo e sustentar a sua atividade futura.
/‘L
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IV. Resumo do Relatério de Atividades e Contas 2025

O presente Relatorio de Atividades e Contas evidencia, de forma sintética, a evolugéo
da atividade assistencial, organizacional e financeira da Provectus ao longo do ano de
2025, confirmando a continuidade da sua missdo de apoio & populagao idosa, com
especial enfoque na promogdo da autonomia, da permanéncia no domicilio e da
melhoria da qualidade de vida dos seus utentes. Em consonancia com as linhas
estratégicas definidas no Plano de Atividades para 2025, a Associagao manteve como
cixos centrais da sua intervengdo o Servico de Apoio Domiciliario (SAD), o Apoio
Domiciliario Integrado (ADI), o Centro Interativo, a Teleassisténcia, o apoio @ mobilidade,
a qualificagéo dos recursos humanos, a modernizagdo organizacional e a captacao de
financiamento para desenvolvimento de novos projetos.

No plano assistencial, o Servico de Apoio Domiciliario acompanhou, ao longo de
2025, um total de 51 utentes, dos quais 27 corresponderam a novas admissoes e 24
transitaram de anos anteriores, encontrando-se 31 utentes em acompanhamento ativo
231 de dezembro. Estes dados traduzem uma evolucao favoravel da resposta, marcada
pelo aumento das admissdes, pela reducéo do numero de baixas e pelo reforgo do
nimero de utentes efetivos no final do exercicio, 0 que revela maior estabilidade e
capacidade de retencao da resposta social. A média de idades dos utentes do SAD
situou-se nos 82 anos, confirmando o predominio de uma populagéo envelhecida, com
necessidades assistenciais regulares e diferenciadas.

Relativamente ao Apoio Domiciliario Integrado, a Associagdo acompanhou 17
utentes ao longo do ano, dos quais 2 corresponderam a novas admissoes e 15 eram
provenientes de anos anteriores. A data de 31 de dezembro de 2025, a capacidade
autorizada de 15 utentes encontrava-se integraimente ocupada, evidenciando a elevada
procura e a relevancia desta resposta social no apoio a situagdes de maior dependéncia
clinica e social. A baixa rotatividade verificada ao longo do ano, associada a estabilidade
do numero de utentes acompanhados, confirma a importancia do ADI como resposta
estruturante de continuidade de cuidados e de articulagao com 0s servigos de saude e
com a rede de apoio local.

De forma agregada, as respostas SAD e ADI asseguraram, em 2025, o
acompanhamento regular de uma média diaria aproximada de 46 utentes, com
prestagdo de cuidados ao longo de todo o ano e, no caso do ADI, incluindo sabados,
domingos e feriados. Este volume de atividade demonstra a intensidade assistencial da
intervencdo da Provectus e a relevéancia do seu papel no apoio domiciliario a pessoas
idosas em situacao de fragilidade, dependéncia ou isolamento.

No ambito do Centro Interativo, a Associagéo acompanhou 20 participantes ao longo
de 2025, encontrando-se 12 ativos no final do ano. A atividade desenvolvida neste
espago centrou-se na promogéo do envelhecimento ativo, da estimulagdo cognitiva e
motora, da socializagdo e da prevengdo do isolamento, através de um plano
sociocultural diversificado e regular. O funcionamento continuado do Centro Interativo,
aliado ao apoio de transporte e ao envolvimento de profissionais dedicados, contribuiu

24

Relatorio Atividades e Contas 2025 — Provectus



PROVECTUS

ASSOCIACAQ EM PROL
DA TERCEIRA IDADE

para reforcar a participagdo dos utentes, o convivio e a manutencado das suas
capacidades funcionais e relacionais.

Paralelamente, a Provectus manteve respostas complementares de elevado valor
social, designadamente o apoio & mobilidade e a teleassisténcia. Durante o anc de
2025, 15 utentes beneficiaram da cedéncia de ajudas técnicas e 14 utentes usufruiram
do servico de teleassisténcia, maioritariamente em regime gratuito. Estas medidas
contribuiram diretamente para reforcar a seguranca, a autonomia e a permanéncia no
domicilio, respondendo de forma concreta as necessidades de pessoas em situagéo de
vulnerabilidade.

Ao nivel organizacional, a Instituicido manteve uma estrutura de recursos humanos
ajustada ao funcionamento regular das respostas sociais, aumentando de um total de
ter elementos, contando, no final de 2025, com 17 colaboradores. A qualificagdo da
equipa constituiu igualmente uma prioridade, tendo sido realizadas 139 horas de
formagao ao longo do ano, incidindo sobre dreas fundamentais para a melhoria continua
dos servicos, designadamente comunicagao interpessoal, qualidade, lideranga, suporte
basico de vida, organizagéo pessoal, ferramentas digitais e estimulacéo cognitiva. Este
investimento traduziu-se num reforco das competéncias profissionais e da qualidade
dos cuidados prestados.

No dominio da modernizagdo e inovagao, a Provectus deu continuidade a diferentes
iniciativas estratégicas, designadamente a utilizagdo da plataforma MySénior, a
melhoria da presenca digital da Associagéo, a aquisicdo de equipamentos de apoio
domiciliario e a realizagdo de intervengoes de manutencao e beneficiacdo das
instalagbes. Merece ainda destaque a concretizagdo de projetos financiados,
nomeadamente no &mbito da Iniciativa Social Descentralizada do BPI/Fundacéo “la
Caixa”, que permitiu apoiar a melhoria das condicdes fisicas da instituigao, e o arranque
do projeto “Viva Ativo”, financiado pela Segurancga Social, centrado na promocgao da
autonomia e do envelhecimento ativo, cuja implementagao teve inicio em setembro de
2025. Neste primeiro periodo de execugdo, o projeto concentrou-se sobretudo na
estruturagao operacional, constituicdo da equipa técnica, organizacao dos circuitos de
referenciagdo, arranque das oficinas e aquisi¢ao inicial de materiais, enquadrando-se a
execucao financeira observada na fase normal de implementagdo progressiva do
projeto.

No plano financeiro, a Provectus beneficiou, em 2025, de um total de 232.276,59
euros no ambito dos Acordos de Cooperacao com a Seguranga Social, repartidos entre
o Servigo de Apoio Domiciliario € o Apoio Domiciliario Integrado, bem como de apoio
adicional da Camara Municipal de Faro no montante de 21.351,87 euros, destinado
ao funcionamento, modernizagdo de equipamentos e melhoria das instalagdes. A
analise economico-financeira do exercicio evidencia uma evolugdo globalmente
positiva, traduzida num resultado liquido de 22.708,97 euros, superior ao registado
em 2024, refletindo o crescimento da atividade operacional, a manutencgao do equilibrio
financeiro e a capacidade da Associacao para reforgar a sua sustentabilidade.

Com efeito, verificou-se um aumento dos rendimentos associados as prestagbes de
servigos, uma melhoria da posicio de liquidez, um reforgo dos fundos patrimoniais e a
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