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1. Introducao

A Provectus — Associacdo em Prol da Terceira ldade reafirma, em 2026, a sua
missdo de promover o bem-estar € a dignidade das pessoas idosas. Este
compromisso concretiza-se através da continuidade e qualificacao do Servigo de
Apoio Domiciliario (SAD) e da dinamizacao de iniciativas fisicas, sociais e culturais
que reduzam o isolamento, preservem a funcionalidade e favorecam um
envelhecimento ativo e saudavel.

O enquadramento econdmico permanece exigente, marcado por incerteza,
inflacdo persistente, instabilidade internacional e um aumento generalizado dos
custos de bens e servigos essenciais. Estes fatores atingem de forma particular as
populagdes mais envelhecidas, repercutindo-se diretamente nos utentes do SAD e
do Centro Interativo.

O Orcamento para 2026 assenta em projecdes prudentes, contemplando uma
inflacdo estimada em torno dos 2,1%, uma atualizacdo salarial na ordem dos 5%
—incluindo o reforgo previsto para o salario minimo—e uma evolugao das receitas
em linha com um crescimento moderado.

Este plano reflete aintencao da Provectus de garantir uma gestao financeiramente
robusta, preservando elevados padrdes de qualidade e adaptando os servigos as
necessidades emergentes da comunidade. Neste percurso, a qualificacdo
continua das equipas, a boa utilizagcao das infraestruturas e a incorporacao de
solucoes tecnolégicas inovadoras assumem especial relevancia.

Sera igualmente reforcado o programa de voluntariado, com acdes estruturadas
gque promovam maior participagdo comunitaria e ampliem o impacto social da
instituicao. A dinamizacao integral das atividades do Centro Interativo mantém-se
como prioridade, com uma oferta diversificada e ajustada as preferéncias e
capacidades dos utentes.

Paralelamente, tera inicio a implementacao plena do Projeto VivaAtivo, dedicado a
promocéao integrada do envelhecimento ativo. O programa incluird sessodes de
atividade fisica adaptada, estimulacao cognitiva, inclusido digital, momentos de
socializacao e estratégias de prevencao da fragilidade, articulando-se de forma
complementar entre o Centro Interativo e o SAD. Este modelo permitira uma
resposta mais abrangente e personalizada, tanto em contexto comunitario como
domiciliario.

Com este conjunto de iniciativas, a Provectus procura ndo sé responder aos
desafios atuais, mas também fortalecer as bases de um futuro mais inclusivo,
sustentavel e orientado para o apoio integral as pessoas idosas e as suas familias.

2. Objetivos Gerais

1. Alargar e diversificar a oferta de servigos, assegurando niveis elevados de
qualidade e uma resposta ajustada as necessidades reais das pessoas
idosas.

2. Apostar na integracao de solucoes tecnolégicas inovadoras, visando
aumentar a eficiéncia dos processos internos e proporcionar uma
experiéncia mais segura, agil e personalizada aos utentes.
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3. Reforcar o posicionamento institucional da Provectus enquanto
entidade de referéncia regional, promovendo iniciativas comunitarias e
eventos de caracter técnico e social.

4. Aprofundar parcerias estratégicas e assegurar a sustentabilidade
financeira, através da submissao de candidaturas a programas de apoio e
mecanismos de financiamento externo.

3. Areas de Atuacio e Atividades Planeadas

3.1. Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

3.1.1 Manutencgao e Expansao

Em 2026, o acompanhamento dos 32 utentes continuara a constituir um eixo
prioritario, garantindo a prestagao de cuidados diarios de acordo com os acordos
de cooperagao em vigor. O Servigo de Apoio Domiciliario mantém as intervengodes
essenciais asseguradas pelos auxiliares de acdo direta, incluindo cuidados de
higiene e conforto pessoal, fornecimento e apoio nas refeicdes, higiene
habitacional, tratamento de roupa, atividades de animacdo e socializagcdo e
acompanhamento exterior.

Complementarmente, podem ser disponibilizados servicos como apoio
psicossocial, cuidados de imagem, pequenas reparagdes no domicilio, atividades
ocupacionais, formacdo de familiares e cuidadores informais, transporte para
atividades promovidas pela Associacao e servico de teleassisténcia.

Para além das 32 vagas ao abrigo dos acordos de cooperagao, existem 8 vagas
privadas, cuja ocupacgao s podera ocorrer apds o preenchimento total das vagas
protocoladas com a Seguranga Social. Para garantir a futura ocupacao destas
vagas privadas, serdo dinamizadas acdes de divulgacdo em articulacdo com
Centros de Saude e Juntas de Freguesia, incluindo sessoes informativas e a
distribuicdo de materiais explicativos dirigidos a familias potenciais beneficiarios.
No ambito do Servico de Apoio Domiciliario, continuaremos a elaborar e
implementar Planos de Intervencao Individuais, ajustados as necessidades
especificas de cada utente, garantindo uma resposta personalizada, continua e
centrada na promocao da autonomia e do bem-estar enquanto instrumento de
planeamento e monitorizacdo dos cuidados.

3.1.2 Apoio Domiciliario Integrado (ADI)

No ambito do Apoio Domiciliario Integrado, continuaremos a desenvolver as
atividades, mantendo as 15 vagas ja asseguradas ao abrigo dos Acordos de
Cooperacao celebrados com a Seguranca Social, os quais incluem igualmente a
Administracao Regional de Saude do Algarve e a Cadmara Municipal de Faro.
Pretende-se que o Servigo de Apoio Domicilidrio Integrado continue a garantir um
modelo de atuacdo multidisciplinar, ajustado a crescente complexidade das
necessidades identificadas. Prosseguiremos a prestacdo de cuidados e servigos
no domicilio a pessoas em situagdo de dependéncia que carecem de uma
intervencgao articulada entre a Saude e a Agao Social, sempre que, por motivo de
doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar, de forma
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temporaria ou permanente, a satisfacao das suas necessidades basicas e/ou a
realizacdo das atividades da vida didria. A continuidade deste trabalho revela-se
pertinente e essencial para responder a problematicas sociais, clinicas e
econdmicas cada vez mais prevalentes, dando prioridade as pessoas cuja situacao
de dependéncia fisica e/ou psiquica, de caréncia ou de disfungéo social tenha sido
avaliada pela Equipa de Cuidados Integrados e, em conformidade, enquadrada
num plano de cuidados personalizados. O Servigco de Apoio Domiciliario Integrado
assenta, assim, numa intervengdo coordenada entre a resposta social e os
cuidados prestados por uma equipa multidisciplinar, assegurada conjuntamente
pelo Centro de Saude de Faro e pela Associagio.

3.1.3 Teleassisténcia

O servigco de teleassisténcia serd ampliado em 2026, consolidando-se como
instrumento central de seguranca e autonomia dos utentes com maior grau de
dependéncia. Serdo disponibilizados dispositivos simples e intuitivos, como
pulseiras e botoes de emergéncia conectados a uma central ativa 24 horas por dia,
garantindo resposta imediata em situagdes como quedas, mal-estar subito ou
alteracdes do estado de salde.

Para maximizar a adesao e o correto funcionamento do sistema, serdo promovidas
sessbes de formacao pratica destinadas aos utentes e as suas familias, com
demonstracdées claras do uso dos equipamentos e orientacdes sobre a
importancia da vigildncia remota na prevencao de riscos.

3.1.4 Monitorizacao e Avaliacao

A qualidade do servigco continuard a ser monitorizada através de inquéritos
semestrais aplicados a utentes e familiares, permitindo avaliar a satisfagao, o
tempo de resposta e a adequacgao dos cuidados prestados.

Complementarmente, serao realizadas auditorias internas trimestrais centradas
nos principais indicadores operacionais, incluindo:

pontualidade na entrega de refei¢des,

qualidade dos cuidados de higiene e conforto,

¢ cumprimento dos planos de cuidados individualizados,

articulacao entre equipas técnicas e operacionais.

Os dados recolhidos serdo analisados em relatérios estruturados, orientando
decisbes de melhoria continua e garantindo uma gestéo eficiente e responsavel
dos recursos humanos, logisticos e financeiros.

Impacto Esperado

Com esta estratégia, prevé-se:
¢ um aumento da satisfacao global dos utentes e familiares;
e maior segurangca e autonomia proporcionadas pelo reforgo da
teleassisténcia;
o melhoria da resposta as necessidades complexas através da expansao do
ADI;
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maior eficiéncia organizacional, decorrente de processos de monitorizagao
sistematica e de intervengoes corretivas continuas.

Este conjunto de medidas permitira consolidar o SAD como um servigo de
referéncia, mais robusto, integrado e orientado para as necessidades reais da
populacéao idosa.

3.2 Centro Interativo e de Atividades

3.2.1 Atividades Diarias

Em 2026, o Centro Interativo continuara a disponibilizar um plano semanal
estruturado e diversificado, concebido para responder as capacidades, interesses
e necessidades dos utentes, promovendo o envelhecimento ativo, a inclusédo
social e o bem-estar global. As principais areas de intervengdo mantém-se, com
aprofundamento qualitativo e ajustamento as caracteristicas dos participantes:

Arteterapia: Serdo dinamizadas sessdes regulares orientadas para o
estimulo da criatividade e para o reforco do bem-estar emocional. As
atividades incluirdo pintura, desenho, escultura, costura e bordado,
favorecendo a expressao artistica e contribuindo para a reducido da
ansiedade e de manifestacdes depressivas.

o Exemplo: Oficinas tematicas como “Pintar a Natureza” ou
“Memdrias em Tela”, inspirando os participantes a representar
momentos marcantes das suas vidas.

Estimulagcao Cognitiva: Continuara a ser promovido o uso de ferramentas
digitais — tablets e aplicagbes educativas — destinadas a reforcar
capacidades como memédria, atencao, linguagem e raciocinio légico,
contribuindo simultaneamente para a literacia digital dos utentes.

o Exemplo: Sessbes com jogos interativos, palavras cruzadas digitais,
puzzles e exercicios estruturados de memoria.

Fisioterapia: As sessbGes semanais serdo mantidas e aperfeicoadas, com
foco na melhoria da mobilidade, equilibrio, flexibilidade e controlo da dor
cronica. Estas atividades visam prevenir quedas, promover a funcionalidade
e incentivar habitos de vida ativos.

o Exemplo: Aulas no parque sénior, combinando alongamentos suaves
com técnicas de respiracao e relaxamento.

3.2.2 Programacao Personalizada

Cada utente beneficiara de um plano individual de atividades elaborado com base
numa avaliacdo inicial multidimensional, revista periodicamente para garantir
adequacao continua.

Colaboracdo com profissionais externos: A oferta sera enriquecida
através de parcerias com professores de informatica, fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionais, musicos e outros profissionais especializados,
permitindo introduzir conteddos educativos, culturais e recreativos
diferenciados.
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e Grupos de interesse especifico: Serdo estruturados grupos tematicos de
acordo com os interesses dos utentes, reforgcando o sentido de pertenca e
incentivando a interacao social.

3.2.3 Eventos Comunitarios

A ligacao entre o Centro Interativo, os utentes, as familias e a comunidade sera
fortalecida através de um calendario regular de eventos que promovam integracgao,
visibilidade publica e participacgao ativa.

o Exposicoes de trabalhos: Os trabalhos artisticos e artesanais produzidos
pelos utentes serdo apresentados ao publico, valorizando talentos
individuais e promovendo reconhecimento social.

o Exemplo: Exposicdo anual “Criar com a Idade” em espacgos da
comunidade, como bibliotecas, salas culturais ou o préprio Centro.

¢ Passeios e caminhadas: A organizacado de caminhadas, visitas culturais e
atividades ao ar livre permitira reforcar a pratica de exercicio fisico
moderado e criar momentos de convivio social.

o Exemplo: Caminhadas mensais no Parque Ribeirinho de Faro,
seguidas de atividades ludicas ou piqueniques.

o Eventos tematicos e festividades comunitarias: Celebracdes de datas
festivas e eventos tradicionais continuarao a ser dinamizados, envolvendo
utentes, familiares e parceiros locais.

o Exemplo: Festa dos Santos Populares com musica ao vivo, jogos
tradicionais e gastronomia tipica.

Impacto Esperado

1. Aumento da participacao nas atividades, potenciando melhorias no bem-
estar fisico, emocional e cognitivo.

2. Reforco da integragcao comunitaria, criando relagoes significativas entre
utentes, familias, voluntarios e parceiros locais.

3. Promocao da autonomia, nomeadamente através do desenvolvimento de
competéncias digitais, criativas e funcionais.

4. Valorizacdo dos utentes, conferindo visibilidade social as suas
capacidades e promovendo autoestima através de exposi¢cdes, concursos e
iniciativas publicas.

3.3 Projetos Inovadores e Financiamento

3.3.1 Participacao em Projetos de Financiamento

A obtencao de financiamento externo continuard a ser um eixo estratégico
essencial para garantir a sustentabilidade econémica da Provectus e permitir o
desenvolvimento de novas iniciativas. Em 2026, serdo apresentadas candidaturas
a programas como o BPI “La Caixa” e outros, como também a Iniciativa Social
Descentralizada (ISD), orientadas para areas prioritarias:
e Reforco do Apoio Domiciliario: Serdo propostas acdes destinadas ao
alargamento e a qualificagao dos servicos, nomeadamente através de:
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o aquisicdo de tecnologias de apoio, incluindo sistemas de
teleassisténcia e ajudas técnicas que promovam maior seguranga e
autonomia dos utentes;

o formacgao avangada das equipas de apoio domiciliario, assegurando
competéncias ajustadas as novas exigéncias e desafios do
envelhecimento.

¢ Promocao da Inclusao Digital de Pessoas Idosas: Serdo desenvolvidos
projetos que utilizem equipamentos e softwares especializados para
estimular a autonomia e facilitar a transicao digital dos utentes.

o Exemplo: Disponibilizacdo de tablets com aplicagdes educativas e
exercicios cognitivos, reforcando a estimulacéao intelectual e o uso
funcional da tecnologia.

o Exemplo: Desenvolvimento de uma plataforma digital que permita
comunicacdo em tempo real entre utentes, familiares e equipas de
apoio, melhorando a articulagédo dos cuidados.

e Apoio na manutencao das infraestruturas da Provectus.

As candidaturas serao preparadas em estreita colaboracdo com equipas técnicas
especializadas, garantindo plena adequacao aos critérios das entidades
financiadoras e alinhamento com as necessidades concretas da Provectus.

3.3.2 Implementacgao de Projetos Inovadores

Em 2026, o Projeto VivaAtivo entrara numa fase de consolidacao e expansao, com
a implementacdo de um conjunto de atividades estruturadas que visam promover
o envelhecimento ativo, prevenir a perda funcional e reforgar a participacao social
das pessoas idosas. Entre as principais agdes previstas destacam-se:

o Sessoesregulares de atividade fisica adaptada, centradas na melhoriada
mobilidade, equilibrio e forca muscular, com programas ajustados ao nivel
funcional de cada participante.

o Oficinas de estimulacao cognitiva, utilizando exercicios estruturados,
ferramentas digitais e metodologias especificas para preservar memoria,
atencao e raciocinio.

¢ Atividades de socializacdao e bem-estar, incluindo grupos de conversa,
dinAmicas intergeracionais e iniciativas de combate ao isolamento social.

e Acoesdeinclusao digital, com apoio na utilizacao de tablets, smartphones
e plataformas basicas, promovendo autonomia tecnoldgica e comunicagao
com familiares.

e Programas tematicos de educacio para a saude, abordando nutrigcao,
prevencdo de quedas, gestdo de doencas crénicas e estilos de vida
saudaveis.

e Acompanhamento individualizado, com avaliacdo funcional periédica
para ajustar as atividades as necessidades e capacidades de cada utente.

Estas acbes serdo desenvolvidas de forma integrada entre o Centro
Interativo e o Servigo de Apoio Domiciliario, garantindo continuidade,
proximidade e uma abordagem holistica ao bem-estar fisico,
cognitivo e social dos participantes.
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Adicionalmente, o projeto integrara duas vertentes inovadoras em 2026:

Visita domiciliaria por equipa especializada para avaliagcao do risco de
quedas:

Uma equipa multidisciplinar — composta por fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionais e enfermeiros — realizara avaliagbes estruturadas no
domicilio, identificando fatores de risco ambientais e individuais. Serao
implementadas intervencdes preventivas personalizadas, incluindo
otimizacdo do espaco doméstico, orientagcbes sobre mobilidade segura,
prescricdo de exercicios especificos e aconselhamento sobre ajudas
técnicas.

Estudo de investigacdo em parceria com o ABC - Algarve Biomedical
Center:

Sera desenvolvido um projeto de investigacao colaborativo centrado na
avaliacao dos efeitos do VivaAtivo na funcionalidade, risco de quedas, bem-
estar psicossocial e qualidade de vida dos participantes. O estudo permitira
monitorizar resultados, gerar evidéncia cientifica e fundamentar futuras
candidaturas a financiamento, posicionando a Provectus como instituicdo
inovadora na area do envelhecimento ativo.

Estas iniciativas serdo implementadas de forma integrada entre o Centro Interativo
e o Servico de Apoio Domiciliario, garantindo continuidade assistencial,
acompanhamento préximo e uma abordagem verdadeiramente holistica ao bem-
estar fisico, cognitivo, emocional e social dos utentes.

3.3.3 Desenvolvimento Tecnolégico

Com a utilizagdo do MySenior ja consolidada, em 2026 sera dada prioridade a
integracdo de tecnologias adicionais que reforcem a qualidade dos servigos e
tornem as operagbes mais ageis e eficazes. Entre as principais iniciativas previstas
destacam-se:

Introducao de tecnologias de estimulacdo cognitiva inovadoras:
Implementacao de equipamentos como mesas digitais interativas e robbs
sociais, que serdo utilizados tanto no Centro Interativo como no Apoio
Domiciliario. Estes dispositivos oferecem exercicios de memdéria, raciocinio
e coordenagao motora, ao mesmo tempo que promovem interacao social e
contribuem para reduzir a sensacao de isolamento.

Realidade Virtual Terapéutica (VR Sénior)

Sessbes com 6culos de realidade virtual adaptadas a populacao idosa,
permitindo experiéncias imersivas (visitas virtuais, memoéria autobiografica
guiada, relaxamento e reducdo da ansiedade).

Programa de Treino Cognitivo Personalizado

Criacdo de planos individuais com base em testes cognitivos, usando
plataformas aprovadas cientificamente.
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Impacto Esperado

1.

Aumento da segurancga, autonomia e estabilidade funcional dos utentes
A expansao da teleassisténcia, a implementacao de sensores ambientais e
as visitas domicilidrias da equipa especializada para avaliacao e prevencao
de quedas permitirdo uma reducdo significativa de riscos, uma maior
capacidade de resposta em situagcdes de emergéncia e um reforco da
autonomia dos utentes no seu ambiente domeéstico.

Consolidacao do envelhecimento ativo através do Projeto VivaAtivo

O alargamento das atividades fisicas adaptadas, da estimulacio cognitiva e
dos programas de inclusao digital — em contexto presencial e domiciliario
— promoverd melhorias mensuraveis na mobilidade, no bem-estar
emocional, na literacia tecnolégica e na participacio social, contribuindo
para a manutencao das capacidades funcionais.

Inovagcao continua no Centro Interativo e diversificacdo das
experiéncias oferecidas

A introducdo de equipamentos tecnoldgicos, como mesas digitais
interativas, rob0s sociais e dispositivos de realidade virtual, permitira
ampliar a oferta educativa, recreativa e terapéutica, aumentando a
motivagao e o envolvimento dos utentes em atividades significativas.
Aprimoramento da eficiéncia organizacional e dos processos internos
A digitalizacdo avancada da gestdo do voluntariado e a integracao
tecnolégica nos servicos permitirdo otimizar recursos, melhorar a
coordenacao das equipas e reforgcar a qualidade das respostas, libertando
capacidade operacional para intervengdes de maior impacto social.
Producao de evidéncia cientifica e melhoria continua da pratica através
dainvestigacdo com o ABC

O estudo desenvolvido em parceria com o Algarve Biomedical Center
possibilitara avaliar o impacto das atividades do VivaAtivo na
funcionalidade, risco de quedas, cognicdo e qualidade de vida. Esta
evidéncia sustentara a melhoria continua dos programas, reforcara a
credibilidade institucional e servira de base a futuras candidaturas e
parcerias estratégicas.

4. Comunicacao e Imagem

4.1 Presenca nas Redes Sociais

A estratégia de comunicacéo digital sera intensificada para aumentar a visibilidade
da Provectus e fortalecer o seu impacto na comunidade.

Atualizagcao continua de conteudos: O website da Provectus serd
renovado para incluir:

o Informagdes detalhadas sobre os servigos disponiveis.

o Noticias e eventos futuros.

o Uma area dedicada para os associados.
Gestao ativa das redes sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn):

o Publicagdes semanais com conteldos variados, incluindo:
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» Testemunhos de utentes e cuidadores.
» Dicas praticas sobre cuidados geriatricos e saude mental.
» Divulgagcao de eventos comunitarios e parcerias locais.

o Reels e stories interativos para aumentar o engajamento com o
publico-alvo.

Criacao de um canal no YouTube: Lancamento de um canal com videos
focados em:

o Atividades desenvolvidas pela Provectus: Videos curtos sobre
oficinas de arteterapia, caminhadas em grupo e eventos
comemorativos.

o Depoimentos de utentes e familiares: Relatos reais sobre o impacto
dos servigos prestados, reforcando a confianca e a credibilidade da
instituicao.

o Informagdes educativas: Produgado de videos instrutivos com
especialistas abordando temas como prevencdo de quedas,
beneficios do envelhecimento ativo e estratégias para combater a
soliddo.

4.2 Campanhas de Sensibilizacao

Em 2026, a estratégia de comunicacao digital sera reforgada, com o objetivo de
ampliar a visibilidade da Provectus, consolidar a sua identidade institucional e
intensificar a ligacdo com a comunidade.

Atualizacao continua dos canais digitais:
O website institucional continuara a ser atualizado, integrando:

o informagdo detalhada e atualizada sobre os servigos e respostas
sociais da Provectus;
agenda de atividades, noticias e destaques;
area reservada para associados e parceiros, com documentos,
comunicados e recursos relevantes.

Gestao dinamica das redes sociais (Facebook, Instagram e LinkedIn):
Continuarao a ser publicadas, de forma regular, mensagens informativas,
testemunhos e contelidos educativos, nomeadamente:

o histérias reais de utentes e cuidadores, ilustrando o impacto do
trabalho desenvolvido;

o recomendagdes praticas sobre envelhecimento ativo, bem-estar
psicoldgico e seguranga no domicilio;

o divulgacdo de eventos, projetos e parcerias institucionais.
Estdo igualmente previstas publicagbes multimédia (reels, videos
curtos e stories), orientadas para aumentar o envolvimento e o
alcance das mensagens.

Criacao e desenvolvimento de um canal de YouTube da Provectus:
O canal, no momento do presente relatério, ainda em construcéo,
disponibilizara conteldos audiovisuais de caracter informativo e educativo,
incluindo:

o videos sobre atividades e oficinas realizadas no Centro Interativo;
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o testemunhos de utentes, familiares e voluntarios, reforcando a
credibilidade e o impacto social da instituicao;

o videos tematicos com especialistas sobre prevengdo de quedas,
literacia em saude, atividade fisica, nutricao, entre outros.

4.3 Relacionamento com a Comunidade

Ao longo de 2026, serdo implementadas campanhas de sensibilizagcdo mensais,
com tematicas relevantes para a promocao da salde, prevencao de riscos e
estimulo a participagdo comunitaria.

Saude mental e bem-estar emocional:

Campanhas centradas na importdncia da atencdo psicoldogica na
populacio idosa, com estratégias praticas para reduzir ansiedade, solidao
e sintomas depressivos.

Combate ao isolamento social:

A iniciativa “Nunca é Tarde para Conectar” incentivara a participacdo em
atividades comunitdrias, o fortalecimento das relacoes familiares e a
criacao de redes de proximidade.

Promocao do envelhecimento saudavel:

Acbes informativas, sob o mote “Mover-se para Viver Melhor”, divulgarao
recomendacbes sobre atividade fisica adaptada, nutricdo equilibrada,
cuidados com a qualidade do sono e rotinas essenciais ao bem-estar.

As campanhas incluirdo:

conteudos digitais (imagens, videos, infograficos e mensagens-chave) nas
redes sociais;

colaboragcdo com radios, jornais locais e meios de comunicagao
comunitdria para alargar o alcance das mensagens;

producao e distribuicao de folhetos informativos em centros de salde,
farmacias, Juntas de Freguesia e eventos promovidos pela Provectus.

Impacto Esperado

1.

Reforco do envolvimento digital da comunidade

A atualizagao continua das plataformas digitais, associada a uma presenca
mais dindmica nas redes sociais € ao langamento do canal de YouTube,
permitira ampliar significativamente o alcance das mensagens e aumentar
a interagcao com utentes, familias e parceiros.

Maior sensibilizacao e literacia em envelhecimento ativo

As campanhas mensais, com conteudos diversificados e disseminadas
através de multiplos canais, contribuirdo para transformar percecoes sobre
o envelhecimento, promovendo atitudes mais positivas, informadas e
inclusivas na comunidade.

Fortalecimento das relacoes e da coesdo comunitaria

Uma comunicagao mais préoxima e orientada para a participagao favorecera
o sentimento de pertenca dos utentes e das suas familias, reforcando os
vinculos entre a Provectus, a comunidade local e os seus parceiros
institucionais.
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4. Aumento datransparéncia e da confianca institucional
A partilha regular de atividades, testemunhos, resultados e conteldos
educativos promovera maior clareza sobre o trabalho desenvolvido,
fortalecendo a credibilidade da Provectus e a confianca dos cidadaos nas
suas acgodes.

5. Congressos, Jornadas e Eventos

5.1 Congresso Anual de Geriatria

Em 2026, o Congresso Anual de Geriatria continuara a ser um dos principais
marcos cientificos e comunitarios da Provectus, reunindo profissionais de salde,
investigadores, cuidadores, representantes institucionais e publico interessado. O
evento privilegiara a discussao de temas atuais e emergentes na area da geriatria,
promovendo reflexao, aprendizagem e difusao de boas praticas.
Objetivos:
¢ Fomentar a partilha de conhecimento interdisciplinar, valorizando
experiéncias inovadoras na area do envelhecimento.
e Promover a disseminacao de boas praticas no cuidado a pessoa idosa,
alinhadas com recomendacdes nacionais e internacionais.
e Reforcar a cooperacao interinstitucional, criando oportunidades de
colaboracdo entre profissionais, entidades publicas, universidades e
organizacodes do setor social.

5.2 Feira de Saude Sénior

A Feira de Salude Sénior sera, em 2026, um espago de proximidade entre a
comunidade e os profissionais que trabalham na area do envelhecimento,
reforcando a educacdo para a saude, a prevencdo da doengca € 0 acesso a
informacao.
Servicos disponibilizados:
¢ Rastreios gratuitos, incluindo avaliagdo da tensdo arterial, glicemia,
colesterol, estado nutricional e densidade dssea.
¢ Consultas e aconselhamento de enfermagem, com orientacao
personalizada sobre autocuidados, vigilancia de doengas crdénicas e estilos
de vida saudaveis.
o Workshops praticos, abrangendo temas como nutricao, prevencio de
quedas, hidratacao, cuidados da pele e literacia em salde.

Parcerias locais:

A iniciativa contarda com o envolvimento de centros de salde, farmacias,
universidades, empresas do setor da saude e entidades culturais, ampliando a
diversidade e o impacto das acdes.

Atividades complementares:

o Demonstracoes culturais e artisticas realizadas pelos utentes do Centro
Interativo, promovendo inclusdo e valorizacdo pessoal.
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o Stands informativos sobre servicos comunitarios, respostas sociais, apoio
domiciliario e programas de atividade fisica e bem-estar.

5.3 Atividades Desportivas

A promocao da atividade fisica continuara a ser um eixo prioritario, com iniciativas
regulares adaptadas as capacidades e preferéncias da populacao idosa.
Atividades previstas:

¢ Caminhadas orientadas, realizadas em percursos urbanos e parques
naturais, acompanhadas por profissionais que asseguram a seguranca € a
acessibilidade.

e Sessoes no Parque Desportivo Sénior, envolvendo exercicios de forga,
coordenacao e mobilidade, com o objetivo de prevenir quedas e manter a
funcionalidade.

¢ Eventos desportivos inclusivos, promovendo atividades recreativas
intergeracionais, como torneios de domind, petanca, minigolfe e jogos
tradicionais adaptados.

Impacto Esperado

1. Congresso Anual de Geriatria: Consolidar o papel da Provectus como
entidade de referéncia no envelhecimento, influenciando praticas
profissionais e contribuindo para o debate regional sobre politicas e
modelos de cuidado.

2. Feira de Saude Sénior: Potenciar o acesso a cuidados de saude preventiva,
aumentar a literacia em envelhecimento ativo e promover uma cultura de
autocuidado e vigildncia da salde na populagao idosa.

3. Atividades Desportivas: Estimular estilos de vida ativos, melhorar a
funcionalidade e a saude fisica dos participantes, e reforgcar a coesao
comunitdria através do convivio e da pratica regular de exercicio.

6. Associativismo e Participacao Comunitaria

6.1 Fortalecimento do Voluntariado

O Em 2026, o programa de voluntariado continuara a assumir um papel central na
estratégia da Provectus, reforcando a ligagdo & comunidade e aumentando a
capacidade de resposta da instituicado através de uma participagao cidada mais
ativa e qualificada.

Recrutamento e Expansao da Rede de Voluntarios
e Meta: Integrar 5-10 novos voluntarios, distribuidos pelas areas de Apoio
Domiciliario, Centro Interativo, eventos comunitarios e iniciativas
intergeracionais.
e Acoes previstas:
o Campanhas de divulgacdo nas redes sociais e ha comunicagao
local;
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o Sessdes informativas em escolas, universidades, associagobes
culturais e instituicdes parceiras;
o Divulgacgéao através de parceiros comunitarios e entidades publicas.
Feira do Voluntariado
Sera organizado um evento dedicado a promocgéao do voluntariado, destacando as
varias areas de intervencgao da Provectus e incentivando a participagao civica.
¢ Componentes principais:
o Palestras sobre o papeldovoluntariado no envelhecimento ativo e na
coesdo comunitaria;
o Oficinas de capacitagao para novos voluntarios;
Espacos interativos para demonstragcbes praticas e inscricoes
imediatas;
o Testemunhos de voluntarios atuais sobre impacto, motivagéo e
experiéncias.
o Parcerias estratégicas:
A iniciativa contard com a colaboragcdo de organizagbes comunitarias,
empresas locais e entidades publicas, promovendo uma rede
interinstitucional de apoio ao voluntariado sénior e intergeracional.

Programa de Mentoria e Integracao de Voluntarios
Para garantir uma integragcdo sélida e uma participacdo sustentavel, sera
desenvolvido um programa de mentoria interna:

o Voluntarios experientes acompanharao os recém-integrados, facilitando a
adaptacao as atividades e aos valores da instituicao.

e Serao promovidos encontros regulares de partilha de experiéncias,
identificacdo de necessidades formativas e fortalecimento do espirito de
equipa.

e Serdo ainda implementados mecanismos de reconhecimento informal que
valorizem o contributo de todos os voluntarios.

6.2 Melhoria das Infraestruturas

Em 2026, a Provectus continuara a investir na modernizagao e qualificacdo das
suas infraestruturas, garantindo ambientes mais seguros, funcionais e
acolhedores para utentes, colaboradores e voluntarios. Estas intervencdes visam
nao apenas preservar as condicoes fisicas dos espagos, mas também adapta-los
as novas exigéncias associadas ao envelhecimento e as atividades desenvolvidas
no &mbito do Centro Interativo e do Apoio Domiciliario.

Requalificacao Estrutural no Bairro dos Centenarios
¢ Intervencoes prioritarias:
o Reparacdo e substituicdo de telhados e coberturas, prevenindo
infiltracoes e melhorando o isolamento térmico;
o Reforgco e recuperacdo de muros, paredes exteriores e elementos
degradados, aumentando a seguranca e a durabilidade das
estruturas;
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o Reorganizacdo e melhoramento dos espagos comuns exteriores,
criando areas mais agradaveis, sombreadas e adequadas a
atividades comunitarias ou momentos de convivio.

Acessibilidade e Mobilidade Segura
o Instalacdo de rampas, corrimbes e percursos acessiveis, garantindo
condi¢bes adequadas para pessoas com mobilidade reduzida;
e Adequacao de pisos e eliminacio de barreiras arquiteténicas que possam
representar risco de queda.

Eficiéncia Energética e Sustentabilidade

e Adocao de medidas de melhoria energética, nomeadamente:

o instalagao progressiva de painéis solares para aquecimento de
aguas,

o substituicdo integral da iluminag¢éo por tecnologia LED,
o reforgo do isolamento térmico em areas criticas.

e Estas intervencdes dependem, em grande parte, da obtencdo de

financiamento externo e de candidaturas especificas.

Melhoria das Condigcoes Operacionais e Tecnolégicas
e Adaptacao dos espacos para acolher novas tecnologias associadas ao
Projeto VivaAtivo, nomeadamente salas equipadas com dispositivos de
estimulacao cognitiva, equipamentos digitais e materiais para atividades
terapéuticas;
o Criacao de zonas logisticas mais eficientes para organizacao de materiais,
equipamentos de apoio domicilidrio e recursos utilizados pelas equipas.

Impacto Esperado

1. Reforgo da participacao comunitaria
O aumento do numero de voluntarios e a criagdo de mecanismos
estruturados de integracdo fortalecerdo a capacidade de resposta da
Provectus e aprofundaréao os lagcos com a comunidade local.

2. Melhoria da qualidade dos servigos
A renovacao das infraestruturas, aliada a criagdo de espagos mais
acessiveis, seguros e tecnologicamente equipados, permitira melhorar
significativamente as condi¢des oferecidas aos utentes e aos profissionais.

3. Promocao de ambientes inclusivos e acolhedores
A reorganizacdo dos espacos exteriores e das areas comuns promovera a
convivéncia social, a participacdo ativa e o bem-estar emocional da
populacéao idosa.

4. Sustentabilidade e eficiéncia operacional
As medidas de eficiéncia energética e aracionalizacao logistica contribuirao
para uma gestao mais sustentavel, com reducao de custos a médio prazo e
maior disponibilidade de recursos para atividades de impacto social.
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7. Recursos Humanos

Os Recursos Humanos representam um eixo estratégico central para garantir a
qualidade, a eficiéncia e a sustentabilidade das respostas sociais da Provectus.
Em 2026, sera dada continuidade ao investimento na formacao continua, na
valorizacéo profissional e no bem-estar das equipas.

7.1 Formacao Continua

A capacitacao permanente dos colaboradores continuara a ser uma prioridade,
assegurando o desenvolvimento de competéncias técnicas, tecnoldgicas e
emocionais, fundamentais para a prestacao de cuidados de exceléncia.

Formacoes mensais estruturadas
Serao promovidas agoes formativas regulares em areas essenciais:
e Cuidados geriatricos avangados
Atualizacdo de conhecimentos sobre doencas crdénicas, deméncia,
cuidados paliativos e intervengbes centradas na  pessoa.
Exemplos:
o workshops sobre prevengao de ulceras por pressao;
o técnicas de mobilizagao e posicionamento seguro;
o estratégias de comunicagdo com pessoas com deméncia avangada.
e Tecnologia aplicada aos cuidados domiciliarios
Formacao pratica sobre equipamentos e plataformas digitais, incluindo
sensores de monitorizacdo, teleassisténcia e registo eletrénico de
cuidados.
Exemplos:
o utilizacdo de tablets para registo em tempo real;
o integracado datelemonitorizagdo nas rotinas de cuidado.
¢ Gestao emocional, stress e autocuidado profissional
Sessbes dinamizadas por psicélogos, focadas em estratégias de regulacao
emocional e prevencao do burnout.
Exemplos:
o mindfulness e técnicas respiratorias;
o resolucdo construtiva de conflitos;
o dindmicas de suporte emocional na equipa.

Certificacoes e parcerias estratégicas
e Estabelecimento de acordos com instituicdes de ensino superior e centros
de formacao profissional para garantir certificacdo reconhecida.

7.2 Reconhecimento Profissional
Valorizar os profissionais é essencial para promover motivacao, reduzir
rotatividade e fortalecer o compromisso das equipas com a missao da Provectus.

Programa anual de reconhecimento

Sera mantido e reforcado um programa estruturado de prémios, com categorias
que destacam contributos individuais e coletivos:
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Colaborador do Ano, pela dedicacdo exemplar e qualidade dos cuidados
prestados.

Inovacao e Criatividade, premiando intervencdes ou ideias que tenham
melhorado servigos ou processos.

Espirito de Equipa, reconhecendo colaboradores que demonstram forte
compromisso colaborativo.

Formas de distingao

Entrega de certificados, troféus e beneficios complementares (dias de
descanso adicionais, vales de compra, formacdes financiadas).
Promocéo publica do reconhecimento através de cerimodnias institucionais.

Iniciativas de valorizagcao continua

Criacdo de um mural interno dedicado ao destaque mensal de
colaboradores.

Implementacdo de uma newsletter interna com histdrias de sucesso,
conquistas profissionais e iniciativas em curso, reforcando o sentimento de
identidade e pertenca.

Impacto Esperado

1.

Reforco das competéncias técnicas e humanas

O investimento em formacao continua promovera equipas altamente
qualificadas e capazes de responder as complexidades associadas ao
envelhecimento.

Ambiente de trabalho mais saudavel e colaborativo

A formacdo em gestdo emocional contribuira para a reducao do stress,
melhoria do clima organizacional e fortalecimento das relagdes
profissionais.

Maior motivacao, envolvimento e retencao de talento

Programas de reconhecimento bem estruturados incentivam o
desempenho, consolidam a dedicacdo das equipas e diminuem
rotatividade.

Valorizagao da imagem institucional

Colaboradores capacitados e valorizados refletem-se diretamente na
qualidade dos servicos prestados, reforcando a reputagcdo da Provectus
como entidade de referéncia no apoio as pessoas idosas.

8. Metas e Indicadores de Sucesso

8.1 Ocupacao dos Servigos

Meta:
o Garantir 100% de ocupagao das vagas disponiveis no Servigo de
Apoio Domiciliario (SAD).
o Expandir os servigos de teleassisténcia para 20 novos utentes ao
longo do ano.
Indicadores:
o Numero total de vagas preenchidas no SAD.
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o Numero de novos utentes que aderiram a teleassisténcia.

o Percentagem de utentes satisfeitos, avaliada através de inquéritos
semestrais.

e Acoes-chave:

o Divulgacdo dos servigos: Campanhas informativas nas redes
sociais, centros de salide e eventos comunitarios para sensibilizar a
comunidade sobre os servigos oferecidos.

o Parcerias estratégicas: Colaborar com a Camara Municipal e
organizacbes locais para identificar e encaminhar potenciais
beneficiarios.

o Monitorizagdo continua: Analisar mensalmente os relatorios
gerados pelo MySenior para identificar padroes de utilizagcdo e
otimizar o atendimento.

8.2 Eventos Comunitarios

Realizar dois eventos comunitarios de elevada relevancia, envolvendo, ao longo do
ano, um minimo de 150 participantes, incluindo utentes, familiares e membros da
comunidade.

Indicadores
e« Numero total de eventos concretizados.
o Totalde participantes por evento, com especial atencao a participagao ativa
de utentes e respetivas familias.
¢ Envolvimento de parceiros institucionais e patrocinadores em pelo menos
50% das iniciativas.

Acgdes-chave:

o Planeamento estratégico
Elaboracao de um calendario anual que integre eventos diversificados, tais
como feiras de saulde, workshops tematicos, atividades intergeracionais e
celebragdes comunitarias (incluindo festividades tradicionais como os
Santos Populares).

e Mobilizacdo e envolvimento da comunidade
Inclusdo ativa de utentes e familiares no processo de concecao, preparacao
e implementacao dos eventos, reforcando o sentimento de pertenca e
potenciando a participacéo colaborativa.

e Parcerias locais e institucionais
Estabelecimento de colaboragbes com escolas, universidades, autarquias,
empresas e associacgdes locais, ampliando a visibilidade das iniciativas e
aumentando a sua capacidade de atracéao.

o Estratégia de divulgacao
Desenvolvimento de campanhas especificas para cada evento, utilizando
redes sociais, newsletters institucionais, comunicacdo direta e outros
meios de divulgagcdo comunitaria.
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8.3 Tecnologia e Inovacao

A inovacao tecnolégica continuard a ser um eixo estruturante da estratégia da
Provectus em 2026, reforgando a eficiéncia dos servigos, a seguranca dos utentes
e a capacidade de acompanhamento em tempo real das equipas do SAD.

Meta

¢ Continuar a expansao e a utilizacao de tecnologia em 100% das operagoes
do Servico de Apoio Domiciliario (SAD), integrando acompanhamento em
tempo real, monitorizagao continua e analise de dados orientada para a
melhoria da qualidade dos cuidados.

Indicadores

e Percentagem de operacbes do SAD totalmente digitalizadas e geridas
através do MySenior.

e Reducao do tempo médio de resposta em, pelo menos, 15%, em situacoes
de emergéncia ou pedidos de apoio.

e Aumento minimo de 20% na eficiéncia operacional, medido pela
diminuicdo de erros, pela otimizacdo das rotinas das equipas e pela
melhoria dos tempos de execucao das tarefas.

Acgdes-chave

¢ Integracao avancada de dados
Utilizacdo sistematica dos relatérios analiticos do MySenior para
monitorizar a qualidade dos cuidados prestados, identificar necessidades
emergentes e ajustar, em tempo util, os planos de cuidados
individualizados. Esta integragcdo permitira decisdes mais informadas e
intervengbes mais precisas.

o Formacao continua em tecnologias digitais
Realizacdo de formacobes regulares sobre novas funcionalidades do
MySenior e ferramentas complementares, garantindo que todos os
colaboradores utilizam a tecnologia de forma eficaz e segura.

¢ Implementacao de novas solugdes conectadas
Introducao progressiva de dispositivos de monitorizagdo domicilidria —
como sensores ambientais, detetores de quedas, dispositivos biométricos
e alertas inteligentes — integrados com o MySenior, permitindo um
acompanhamento mais personalizado, preventivo e centrado na pessoa.

8.4 Sustentabilidade Financeira e Captacao de Recursos

A sustentabilidade financeira sera assegurada através de uma combinacgao de
gestdo interna eficiente e captacao ativa de fundos externos.

Principais acoes para 2026
¢ Submissao de candidaturas a financiamentos nacionais e europeus,
incluindo programas sociais, fundos para envelhecimento ativo e apoios a
inovacéao tecnoldgica.
e Reforco das parcerias institucionais com universidades, autarquias,
organismos publicos e empresas privadas, visando apoio logistico, técnico
ou financeiro.
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o Captacao de doadores individuais e mecenas, através de campanhas
especificas de solidariedade e divulgagcao da missao da Provectus.
¢ Rentabilizacao de recursos internos, com melhoria da eficiéncia
energética, otimizacdo logistica e reorganizacdo de processos
operacionais.
Indicadores de sustentabilidade
Montante total obtido através de financiamentos externos.
Percentagem de cofinanciamento dos projetos implementados.
Reducédo anual de custos operacionais através de medidas de eficiéncia.
Crescimento da rede de parceiros e financiadores.

Impacto Esperado

1. Maior estabilidade financeira
A diversificacdo de fontes de financiamento e o controlo rigoroso da
execucao orcamental garantirdo maior resiliéncia econémica, assegurando
a continuidade dos servigos essenciais.

2. Reforco da capacidade de investimento
A captacao bem-sucedida de financiamentos permitira implementar
projetos inovadores, modernizar infraestruturas e integrar novas
tecnologias nos servigos prestados.

3. Crescimento da presenca comunitaria
A realizacdo de eventos comunitarios de grande escala promovera maior
proximidade com a populagcdo, aumentara a visibilidade institucional e
fortalecera o envolvimento dos utentes e suas familias.

4. Sustentabilidade a médio e longo prazo
O equilibrio entre gestao eficiente, inovagcao e captacao de recursos criara
condicdes para a Provectus se consolidar como instituicao de referéncia no
apoio as pessoas idosas.

9. Expansao Estratégica e Desenvolvimento Futuro (2026-
2028)

A Provectus projeta, para o triénio 2026-2028, um conjunto de iniciativas
estruturantes que visam reforcar a capacidade de resposta social, ampliar
servigos, diversificar atividades e consolidar um modelo de apoio abrangente as
pessoas idosas. Esta visdo integra o desenvolvimento de novas infraestruturas, a
criacdo de respostas sociais complementares e o aprofundamento de parcerias
estratégicas, garantindo um crescimento sustentavel e orientado para as
necessidades reais da comunidade.

9.1 Desenvolvimento da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
(ERPI)

A criacdo de uma ERPI da Provectus constitui um eixo estratégico prioritario,
permitindo oferecer uma resposta continua, qualificada e integrada as pessoas
idosas com maior grau de dependéncia.
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Objetivos principais

Desenvolver uma ERPI com modelos assistenciais centrados na pessoa,
articulados com o SAD, Centro Interativo e teleassisténcia.

Garantir um ambiente seguro, acolhedor e tecnhicamente qualificado, com
equipas multidisciplinares.

Responder as crescentes necessidades da regido de Faro no ambito dos
cuidados de longa duracéo.

Etapas previstas (2026-2028)

1.

2026 - Estudos preliminares
o Estabelecimento de parcerias com Camara Municipal, Segurancga
Social e investidores sociais.
Programa funcional, anteprojeto arquiteténico e requisitos técnicos.
Candidaturas a fundos europeus e programas hnacionais de
investimento social.
o Definigao da estratégia de sustentabilidade operacional.

2. 2026/2027 - Inicio da implementacao

o Elaboracao do projeto final.

o Preparagao de obra e constituigao das equipas nucleo.

o Definigdo dos protocolos de articulagdo com servigos de saude e
comunidade.

9.2 Criagao do Programa de Centro de Dia Avangado

A Provectus planeia desenvolver, a médio prazo, um Centro de Dia Avangado, com
servicos especializados direcionados para pessoas idosas com dependéncia
moderada.

Componentes do programa

Transporte adaptado, apoio as AVD’s e refeicdes supervisionadas.

Sessbes de mobilizacéo, fisioterapia leve e estimulacao cognitiva.

Espaco terapéutico com tecnologia de estimulacdo (mesas digitais, VR,
robds sociais).

Acompanhamento emocional por psicélogos e técnicos de intervencgéao
psicossocial.

Ligacdo direta ao SAD e ao futuro Lar, garantindo continuidade assistencial.

9.3 Desenvolvimento do Programa “Respiro Familiar”

Criacdo de um servico destinado a apoiar cuidadores informais, permitindo
periodos de descanso seguro.
Principais componentes

Acolhimento diurno por periodos limitados.

Apoio de curta duragao ao domicilio (substituicao temporaria do cuidador).
Sessbes de apoio emocional e formagao em autocuidado.

Parcerias com a ULS Algarve para integracdo de cuidadores no modelo de
capacitacgao.
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9.4 Expansao do Programa de Teleassisténcia Avancada

A Provectus prevé desenvolver um sistema mais abrangente de teleassisténcia
integrada, capaz de articular-se com o MySenior e com sensores especializados.

Fases previstas
¢ Introducédo de sensores inteligentes para quedas, humidade, temperatura e
inatividade.
e Criacdo de uma central local de monitorizacdo em articulacdo com
voluntarios formados.
¢ Implementacao de alertas personalizados com base na analise dos dados
recolhidos.

9.5 Desenvolvimento do Programa de Apoio ao Cuidar em Casa (PACC)

Este programa apoiara idosos e familias que desejem manter cuidados no
domicilio, oferecendo:

avaliacdes multidimensionais em casa;

¢ planeamento detalhado de cuidados;

tecnologias de apoio € ajudas técnicas;

sessoOes de literacia em salde para familias e cuidadores.

9.6 Expansao do Projeto VivaAtivo para a Comunidade

O VivaAtivo sera ampliado para nicleos comunitarios, descentralizados, em
diferentes freguesias de Faro.
Atividades previstas
e Sessbes semanais em juntas de freguesia, associacbes e centros
comunitarios.
o Parcerias com universidades, ginasios e instituicdes culturais.
¢ Insercdo do programa em iniciativas municipais de envelhecimento ativo.

Impacto Esperado

1. Aumento da capacidade de resposta social, com novos servigos, novas
estruturas e maior diversidade de opgoes para as familias.

2. Melhor articulacdo entre cuidados domiciliarios, comunitarios e
institucionais, criando uma verdadeira rede integrada de envelhecimento.

3. Maior sustentabilidade a longo prazo, através de novas fontes de
financiamento e diversificagcdo das respostas sociais.

4. Posicionamento estratégico da Provectus como referéncia regional,
antecipando as necessidades demograficas e consolidando um modelo de
inovacao social no envelhecimento.
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10. Conclusao

O Plano de Atividades 2026 da Provectus reafirma o compromisso da instituicdo
com a promocao do bem-estar, da dignidade e da qualidade de vida das pessoas
idosas, através de respostas sociais inovadoras, humanizadas e sustentaveis. As
iniciativas aqui delineadas traduzem uma estratégia integrada que combina
modernizacao tecnolégica, expansao de servicos, reforco das parcerias e um
investimento continuo nos recursos humanos, assegurando a evolucao
consistente da nossa misséo.

A Direcdo expressa o0 seu sincero agradecimento a todos os colaboradores,
voluntarios, parceiros institucionais, familias e utentes, cuja dedicagao e
confianga tornam possivel o trabalho diario da Provectus. A todos — profissionais
que se superam, voluntarios que dao tempo e coracao, familias que caminham
connosco e entidades que nos apoiam — deixamos um profundo reconhecimento.

Entramos em 2026 com a convicgcdo de que, juntos, continuaremos a construir
respostas mais abrangentes, inovadoras e proximas das necessidades reais da

comunidade, fortalecendo o papel da Provectus como referéncia regional no
cuidado e na promoc¢ao de um envelhecimento ativo, inclusivo e digno.

Faro, 20 novembro 2025

Pela Direcao

Giovanni Cerullo
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CRONOGRAMA SIMPLIFICADO

Area / Atividade Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

1 | SAD — Avaliagoes trimestrais ° ° ° °
SAD — Divulgac¢io das vagas privadas ° [ [ [ [ ° °
Teleassisténcia — Formacgdes para familias ° ° ° ° ° °

2 | Centro Interativo — Plano semanal de atividades | eoo | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000
Caminhadas mensais / Passeios [ ° [ [ [ [ ) ° ° ° ° °
Exposicdo anual “Criar com a Idade” °

3 | VivaAtivo — Implementac¢io continua 00 (00 (00 (00 (00 (00 (00 (00 (00 |00 |00 | oo
VivaAtivo — Avaliacio funcional periddica [ ° ° ° ) °
Estudo ABC — recolha de dados ° ° [ [ [ [ ° ) ) ° ° °
Avaliacio risco de quedas — Visitas domiciliarias | e ° ° ° ° ) ) ) ° ° ° °
Tecnologias (mesas digitais / VR / robés) ° ° [ [ ) °

4 | 4. Redes sociais — Publicacdes semanais 000 | 000 000 | 000 (000 | 000 000 000 000 000 000 G0
Campanhas mensais de sensibilizacio ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °

5 | Congresso Anual de Geriatria ° ° ° ° °
Feira de Saude Sénior ° ° ) )

6 | Recrutamento de voluntarios ° ° [ ° ) ° °
Feira do Voluntariado o

7 | Formaciao mensal (RH) ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °

8 | Candidaturas a financiamento ° ° ° ° ) ° °

9 | ERPI — Estudos preliminares [ ° ° ° ° °
Centro de Dia Avancado — desenho conceptual [ [ ) )
Teleassisténcia Avancada — piloto ° ° )
PACC - Desenvolvimento do programa ° ° ° ° ) )

Legenda:

@ atividade pontual
@@ atividade intensiva
@00 atividade continua semanal




ANALISE SWOT

Forcas (Strengths)

Fraquezas (Weaknesses)

 Equipa multiprofissional qualificada e experiente.

* SAD consolidado, com elevada satisfagdo dos utentes.

* Centro Interativo com atividades diversificadas e semanalmente
estruturadas.

* Elevada capacidade de inovagdo tecnoldgica (MySenior, VR)

* Parcerias estratégicas com ULS Algarve, ABC, universidades e
autarquias.

 Expansao constante do programa de voluntariado.

* Forte compromisso institucional com envelhecimento ativo e
humanizado.

* Recursos financeiros limitados e dependéncia de financiamento
externo.

* Infraestruturas no Bairro dos Centenarios exigem requalificacdo
significativa.

» Dificuldade no recrutamento de profissionais qualificados devido
ao mercado regional.

* Equipa reduzida face ao volume crescente de projetos.

* Necessidade de refor¢o da padronizacdo dos processos internos e
gestdo documental.

Oportunidades (Opportunities)

Ameacas (Threats)

* Aumento da populacio idosa no Algarve e maior procura por servigos
sociais e de saude.

* Acesso a fundos europeus e programas nacionais de inovacao social.

* Crescente valorizacdo publica do envelhecimento ativo e da prevengao
da fragilidade.

* Possibilidade de expansao para novas respostas sociais (ERPI, Centro
de Dia Avangado, PACC).

» Maior envolvimento comunitério e institucional através do
voluntariado e eventos.

* Desenvolvimento de investigacdo aplicada em parceria com o ABC.

» Aumento dos custos operacionais (energia, alimentagdo, salarios).
* Concorréncia de outras instituicdes sociais e operadores privados.
* Instabilidade econémica que pode afetar candidaturas e doagdes.
* Risco de rotatividade dos profissionais devido a competitividade
salarial.

* Fragilidade socioecondmica das familias, aumentando a
dependéncia de apoio institucional.
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