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/G
I — Introduc¢ao S

— A

A Provectus — Associagdo em Prol da Terceira Idade, é uma IPSS que tem como

objetivo geral “Contribuir para uma melhoria da qualidade de vida na Terceira Idade e
a integragdo do idoso na familia e na comunidade”, desempenha a sua atividade no
nucleo urbano da cidade de Faro e esta sedeada no Bairro dos Centenarios, n° 2 - C,
em Faro (Apartado 419 - 8001-905 Faro).

O presente Relatério de Atividades do ano de 2022 visa abordar as respostas sociais
da Provectus particularmente o Servico de Apoio Domiciliario (SAD), o Servico de
Apoio Domiciliario Integrado (ADI) e o Servico de Atendimento Acompanhamento
Social (SAAS): Comtempla ainda outras atividades relevantes no dominio do apoio
social, como o Centro Interativo, a Teleassisténcia e as Ajudas Técnicas, e da conta
da execugéo do Projeto “Mais Vida Menos Solidéo”, que recebeu o apoio financeiro do
Prémio BPI “La Caixa” na sequéncia da candidatura aprovada.

Os objetivos das atividades programadas, inseridas no Plano de Atividades da
Associacdo para 2022, foram cumpridos com excecdo dos relativos a iniciativas de
natureza soécio cultural programadas e no dominio da divulgagdo como o Congresso

Anual de Geriatria e a participacéo regular em Feiras e o Arraial Popular .

Apresenta-se na secc¢do Atividades Relevantes uma sintese das candidaturas a
programas de apoio financeiros e por Ultimo o resumo dos Resultados do Exercicio de
2022, cujas pecas integrantes sdo apresentadas em documentos proprios.



2 — Area Social

2.1. CARATERIZAGAO DOS UTENTES DA PROVECTUS }‘/\/ﬁ

A Provectus a data de 31 de dezembro de 2022, prestava apoio a 32 utentes em &/’ w .

regime de Servico de Apoio Domiciliario, 13 utentes do género masculino e 19 utente%~
do género feminino (Média de idades=82,62), 15 utentes em Apoio Domiciliari

Integrado, 3 do género masculino e 12 utentes do género feminino (Média de

idades=81,33). Relativamente a resposta social de Atendimento Acompanhamento
Social a data de 31 de dezembro de 2022, verifica-se 13 utentes do género masculino
e 20 do género feminino (Média de idades=44,84).

Média de Idades 2022
Servigo de Apoio Domiciliario 83
Servigo de Apoio Domiciliario Integrado 81
Servico de Atendi/to Acompanha/to 45

Tabela 1 — Média de idades por resposta social

2.2.  SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O Servigo de Apoio Domiciliario € uma Resposta Social, que consiste na prestacéo de
cuidados e servicos no domicilio das pessoas quando, por motivo de doenca,
deficiéncia, idade, ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou
permanentemente a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou atividades da vida

diaria.

De entre os servicos desenvolvidos pelos nossos cuidadores destacamos:

a) Fornecimento de refeigdes;

b) Cuidados de higiene e de conforto pessoal (uma vez por dia; duas vezes por
dia);

c) Higiene Habitacional estritamente necessaria a natureza dos cuidados
prestados;

d) Tratamento de roupa de cama e de uso pessoal do Utente a realizar uma vez
por semana;



e)

9)

h)

)
k)

Atividades de animacao/socializagdo designadamente animacao, lazer, cultura,
aquisicado de géneros alimenticios e outros artigos de primeira necessidade,

A

nomeadamente medicamentos, deslocacido a entidades do ambito social ou

e

saude, pagamento de servicos; V

Realizagdo de pequenas reparagdes ou modificagées no domicilio;
Realizagc&o de atividades ocupacionais; ) /%4%
Formagdo e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais; j) Apoio
psicossocial;

Transporte para atividades de animacgéao/socializacio;

Prestacdo de uma ultima homenagem aos utentes falecidos.

Salienta- se que no decorrer do ano transato, foi acrescentado mais um servico
a resposta social de Apoio Domiciliario, o Servico de teleassisténcia.

— Afluéncia de utentes em Servigo Domicilidrio

A resposta social de Apoio Domicilidrio registou um total de 37 admissdes e de 37

baixas. A 31 de dezembro de 2022, esta resposta social prestava apoio a 32 utentes.

Servico de Apoio Domiciliario 2022
N° de inscritos por ano 80
N° de admissdes 37

N° de baixas 37

N° de utentes efetivos a 31 de dezembro 32

Tabela 2 — Indicadores de atividade

Més

2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 | Total

Admissbes | 3 | 4| 2 0 3 0 1 4 6 8 4 2 37

Tabela 3 — Admissdes no Servigo de Apoio Domiciliario



Total

37

Admisstes 2022

12

11

10

5

Saidas

Tabela 4 — Saidas do Servigo de Apoio Domiciliario

Saidas 2022




No que respeita a permanéncia, verifica-se que 3 utentes frequentam a resposta social M

ha mais de 5 anos. :
(B

Permanéncia 2021 e
-de 1 ano 21 _
1 ano 4 %

2 anos 2 :

3 anos 1

4 anos 0

5 anos 1

+ 5 anos 3

Total 32

Tabela 5 — Tempo de permanéncia
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2.3. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO INTEGRADO (ADI)

O ADI tem por base um Acordo de Cooperacéo celebrado com a Seguranca Social, a
ARS/ Centro de Saude de Faro e Camara Municipal de Faro, sendo um servigo
prestado diariamente ao longo de todo o ano (sabados, domingos e feriados, inclusive)
é desempenhado com a colaboragdo da equipa de Apoio Domiciliario do Centro de

Saude de Faro — Assistentes Sociais, Enfermeiros e Fisioterapeutas.



- Afluéncia de utentes em Servico Domicilidrio Integrado )/\Cﬁ

U (e
A resposta social de Apoio Domiciliario Integrado registou um total de 11 admissées e ( /

de 12 baixas. A 31 de dezembro de 2021, esta resposta social prestava apoio a V

4

utentes. ‘ &
Servico de Apoio Domiciliario 2021
N° de inscritos por ano 80
N° de admissdes 11
N° de baixas 12
N° de utentes efetivos a 31 de dezembro 15

Tabela 6 — Indicadores de atividade

Més 112 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 | Total
Admissbes | 1 | 0 | 2 2 0 2 1 0 0 2 1 0 11

Tabela 7 — Admissdes e Saidas do Servigo de Apoio Domiciliario Integrado

Admissdo 2022

Més 112 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 | Total
Saidas 012 2 0 2 1 0 0 2 1 0 2 12

Tabela 8 —~Saidas do Servigo de Apoio Domiciliario Integrado



Saidas 2022

No que respeita a permanéncia, verifica-se que 4 utentes frequentam a resposta social

ha mais de 5 anos.

Permanéncia 2022
-de 1 ano 7
1 ano 2
2 anos 2
3 anos 1
4 anos 1
5 anos 1
+ 5 anos 1
Total se utentes em 31/12/2022 15
Tabela 9 — Tempo de permanéncia
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2.4. SERVICO DE ATENDIMENTO ACOMPANHAMENTOQ SOCIAL M
L

7

No ambito de um Acordo de Cooperagédo celebrado com a Seguranga Social o Servigo Z/ @&h
de Atendimento/Acompanhamento Social pertencente a Associacdo Provectus é uma ’7
resposta social destinada a populagcdo em situagdo de vulnerabilidade social e //%
acessivel a toda a comunidade que se encontra confinada a area geografica abrangida

pelo concelho de Faro.

A Assistente Social que integra esta resposta de Atendimento Acompanhamento
Social, desenvolve a sua atividade na Provectus (dois dias por semana) e no Centro
Distrital de Seguranga Social (trés dias por semana).

Na nossa Instituicdo, a atividade da Assistente Social é assegurar o atendimento e
acompanhamento aos familiares dos utentes, visitas as residéncias dos mesmos,
diagnostico de necessidades e potencialidades, a elaboracdo dos respetivos
processos individuais, intervindo e articulando com a resposta social de apoio
domiciliario e apoio domiciliario integrado.

Os Servigos e Atividades desenvolvidos na resposta de
Atendimento/Acompanhamento Social sdo os seguintes:

a) Atender, informar e orientar os utentes, procedendo ao registo do atendimento;

b) Apoiar os utentes na procura de respostas adequadas as suas necessidades e
problemas sinalizados, encaminhando e providenciando os recursos e
solugbes concertadas, visando a sua integracdo social e a melhoria da sua
condicao de vida;

c) Instruir o plano de insercdo social integrando agbes concretas que tratam os
problemas detetados.

Durante o ano de 2022 foi efetuado o atendimento de 91 agregados familiares e o
acompanhamento a 190 agregados familiares, instruidos os respetivos processos
individuais tendo em vista a contratualizacdo de apoios no ambito da intervencao

social.
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2.5 CENTRO INTERATIVO

No decurso de 2022 a Provectus prosseguiu com as atividades programadas para o

R

Centro Interativo. Sendo um espaco de organizacéo de diversas atividades de
animacao socioculturais e formativas, o seu principal propdsito &€ desenvolver o

estimulo motor, mental, socializacdo e até em certos casos companhia aos seus

participantes. | / P

No ambito dos estimulos a mobilidade, destacamos os passeios, exercicio fisico,
ioga (e avaliagéo psicolégica em Parceria com a Plataforma Salde em Dialogo), a
pratica de exercicio no parque desportivo sénior, caminhadas, idas a praia, ao café,
hortofloricultura, baile, etc.

No ambito dos estimulos mentais, cognitivos e promog¢ao de autoestima, realgamos
os trabalhos manuais, idas ao cabeleireiro, comemoracdo de aniversarios e dias
festivos, os jogos, puzzles, conversas, leitura, fimes, advinhas, jogos tradicionais
(cartas, xadrez, etc.), musica, pintura, costura a troca e partilha de saberes.
Salienta-se que a maioria dos trabalhos foi realizada com materiais e produtos
reciclados.

A data de 31 de dezembro de 2022, participavam nas atividade de estimulo motor,
mental ¢ de socializagdo no Centro Interativo 6 participantes" ( 1 do género
masculino e 5 do género feminino com média de idades igual a 84,5 anos),
resumindo-se no quadro seguinte o nimero de participantes nesta atividade por més

em 2022

Frequéncia do Centro Interativo - 2022

Jan | Fev Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ag | Set | Out | Nov | Dez
o

Mulhe| 6 7 6 7 7 7 8 5 4 5 5 5
res

Home| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ns .

Total| 7 8 7 8 8 8 9 6 5 6 6 6
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Administrativos; 11 Ajudantes de Agao Direta; 2 Ajudantes de Acéo Direta no dmbito
da medida contrato emprego-inser¢do + e 1 Auxiliar de Servicos gerais.

Considerando a crescente dificuldade em recrutar novos colaboradores com as
competéncias necessarias, a Provectus celebrou um contrato na categoria profissional
de Ajudante de Ag¢ao Direta de 12 outro na categoria profissional de Ajudante de Acdo

Direta de 3% e com 2 colaboradores no ambito dos Contratos Emprego-Insercéo /
IEFP,

De assinalar que a politica de gestdo adotada pela Instituicdo visa a manutencéo e
alargamento do quadro de pessoal, no sentido de manter a qualidade e o bom
funcionamento dos servigos, contando atualmente com 17 trabalhadores no quadro de
pessoal com contrato sem termo apés a saida no inicio do ano de um trabalhador
administrativo.

3.2 Formag¢ao

No decurso de 2022 a Provectus assegurou formacio profissional aos seus
colaboradores tendo por objetivo que os mesmos adquirissem conhecimentos,
capacidades e, competéncias profissionais conducentes a execug¢éo de um trabalho
de exceléncia.

Neste esforco de valorizagdo com uma formagéo profissional com qualidade, a
Provectus em articulagdo com entidades externas nomeadamente a Uripss Algarve;
Entreajuda; Replicar, EAPN Portugal/ Rede Europeia Anti — Pobreza, Saude e
Autarquia, promoveu algumas agbes de formacdo que foram frequentadas por
colaboradores da instituicdo, nomeadamente:

— ‘“Elaboragao de Candidatura a Financiamentos a avaliacdo” (Uripss);

— “Sessdo de esclarecimento Calculo Mensalidades de Utentes” e “Modelo 10"
(Uripss);

— “Cuidados a Pessoa ldosa com Diabetes” (Entreajuda);

— ‘“Faltas, Feriados e Processos Disciplinares” (Replicar);

— “Como Garantir o Rigoroso Cumprimento do HACCP” (Replicar);

- “Planos Individuais — PIC” (Replicar);
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— Mesa redonda "Apoio Domiciliario, que desafios? (EAPN);

— Os direitos das pessoas idosas em situacédo de extrema vulnerabilidade social”
(EAPN);

- “Dispositivos Urinarios e Saco Coletor para ostomia” (Salide);
- Evento comemorativo dos 10 anos do Gabinete de Apoio ao Idoso do

Municipio de Faro (Autarquia), com especial relevancia por termos participado

como oradores no Evento. 7

3.3. Atividades Relevantes e

O ano de 2022 foi rico em experiencias de vida que marcaram a vida de muitos
utentes e s6cios da Associagdo, conseguimos atingir os objetivos propostos aquando
da elaboracéo do plano de atividades, nomeadamente contribuir para a melhoria da
qualidade de vida na terceira idade.

Na area dos Projetos Aprovados e Apoiados destacamos o projeto “Mais Vida Menos
Solidao”, vencedor do Prémio BPI “La Caixa”; executado com éxito no decurso do
ano de 2022. Com este projeto a Provectus contribuiu para o enriquecimento e
estimulacdo do potencial cognitivo e motor dos seus utentes e sécios, através de duas
areas primordiais: as novas tecnologias e atividade fisica e motora, tendo sido um
sucesso.

As acbes e as atividades programadas foram executadas com resultados globalmente
muito satisfatdrios, conforme evidenciam os resultados dos questionarios de avaliaco.
O projeto cumpriu amplamente os objetivos a que se propds, sendo de relevar que foi
superado o numero de beneficiarios diretos inicialmente previsto, no total foram
abrangidos 46 formandos.

Apos o término oficial do projeto “Mais Vida Menos Solidao”, a Direcéo da
Associacdo “apostou” na sua continuacdo, tanto ao nivel das aulas de exercicio
fisico/motor como com as aulas de Informatica.

3.4 Equipamentos e Instalacoes

O ano de 2022 constituiu uma aposta na dinamizacao das atividades da Associacéo,

no investimento destinado & aquisicdo de viatura para o apoio domiciliario, na

aquisi¢ao de equipamento informatico e na renovagao de alguns edificios-

14
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No capitulo da modernizagdo doo equipamento informatico e de comunicagBes assinala-se a \%

aquisicdo de 8 computadores, 3 tablets, 4 impressoras, 4 softwares Office , Vodafone
movel e adaptador TP-Link Arles. W

Relativamente a frota automovel, foi adquirida uma viatura de suporte a atividade da /( @
Provectus no apoio domiciliario. _

No ambito do exercicio fisico e motor investiu-se na compra de equipamento de
ginastica designadamente, bolas de pilates, bolas de espuma (pequenas), elasticos,
alteres, e colchdes.

4. Apoios Financeiros

A Associagao apresentou uma candidatura ao Programa de Apoio ao Associativismo
Social da Camara Municipal de Faro em 24 de Fevereiro de 2022, tendo, sido
aprovado o montante de €7.444,00 respeitante as medidas aprovadas para apoio ao
funcionamento e apoio financeiro a modernizagéo da Associagdo em equipamentos e

no beneficio das instalacdes.

O apoio da empresa EcoArea, Estudos e Construgdes, SA através do donativo de
€10.000,00 representou o reconhecimento do papel que a Associacdo tem vindo a ter

no apoio social no concelho de Faro.

Por outro lado, importa salientar a apresentacao de candidatura ao Programa PRR —
Plano de Recuperacado e Resiliéncia, que foi aprovada, destinando-se o apoio a
aquisicao de viatura 100% elétrica adaptada para a prestacdo do Servico de Apoio
Domiciliario. .A candidatura conta com o financiamento de €25.000,00 para um
investimento total no montante de €36.222,84, com IVA incluido, tendo a Associacao

apresentado o diferencial na candidatura ao Associativismo Social para o ano de 2023.

E também de destacar o apoio financeiro recebido na sequéncia da aprovacdo da
candidatura da Provectus ao Prémio BPI “La Caixa” para realizar o Projeto “Mais Vida
Menos Soliddo”, com o qual foi possivel levar a cabo um conjunto de varias
atividades para pessoas idosas nos dominios da animagao sociocultural e formativa
conforme se descreveu em ponto anterior.

A Provectus apresentou, com a colaboragdo da Camara Municipal, a sua candidatura
ao Programa Pares 3.0 com o objetivo de construir um Estabelecimento Residencial

para Pessoas ldosas (ERPI) em terreno cedido pela Autarquia na freguesia do

15



Montenegro, concelho de Faro que néo foi deferido por ndo existir enquadramento da

candidatura na dotagdo orgcamental prevista.

Em consequéncia a Direcdo decidiu apresentar o mesmo projeto a candidatura ao
PRR, Programa de Requalificacdo e Alargamento da Rede de Equipamentos e
Respostas Sociais. De acordo com o anteprojeto o custo de construcdo estimado é de
€1.686.151,64

financiamento pela Seguranca Social e pela Camara Municipal.. - =7

aguardando.se a abertura de nova fase de candidaturas a

5 - Resultados Financeiros do Exercicio 2022

De acordo com o Balango o Ativo total (Corrente e Nao Corrente) era no final
de 2022 de €401.382,79, dos quais €337.924,6j. representavam Fundos
Patrimoniais, sendo o Passivo de €63.458,18.

No ano de 2022 os Rendimentos atingiram €472.154,86 enquanto os Gastos apurados

totalizaram €470.589,50.

RENDIMENTOS

1 - Subsidios a Exploragdo 2020 2021 2022
Centro Regional de Seguranga | 212.924,80€ 201.110,70€ 243.424,04€
Social
IEFP 5.394,54€ 6.219,86€ 8.906,24€
Camara Municipal de Faro 20.906,33€ 29.923.92€ 7.742,00€
QOutras Entidades 22.842,00€ 10.212,32€
Sub-Total 239.225,67€ 260.096,48€ | 270.284,60€
2 - Vendas e Servicos Prestados
Prestagcdes Familiares ADI 36.673,81€ 35.470,65€ 41.404,25€
Prestacdes Familiares SAD 73.923,04€ 87.187,68€ 95.643,21£€
Centro Interativo 17.710,00€ 16.733,00€ 32.140,00€
Serv. apoio domicilidrio -particular 0,00€ 5.259,58€ 5.587,98€
Quotas 410,00€ 830,00€ 490,00€
Sub-Total 128.716,85€ 145.480,91€ 175.265,44€
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{Fonte: Demonstracdo dos resultados por natureza- Modelo Reduzido - Anos: 2020, 2021,2022)

Com um resultado operacional positivo em €21.303,94, ¢ um montante dos
“Gastos de Depreciagdo e Amortizagao” de €19.738,58, o Resultado Liquido
do Exercicio foi positivo em €1.565,36.

Em concluséo. a Direcdo da Associacdo propde a Assembleia Geral que o
resultado do Exercicio Economico de 2022 seja levado a Conta de Resultados
Transitados.

Faro, 20 de Marco de 2023
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