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l. Introducgao

A Provectus — Associagao em Prol da Terceira Idade € uma IPSS que tem como objetivo
principal de melhorar a qualidade de vida da populacdo sénior e promover a sua

integracédo na familia e na comunidade.

O presente relatdrio divide-se em Relatério de Atividades 2024 e Relatério de Contas
2024 sendo elaborado pela Diregdo da Provectus com o apoio da Equipa da Direcao

Técnica.

O Relatdrio de Atividades tem como propdsito apresentar os resultados da
implementacao das respostas sociais da Provectus, com destaque para o Servigco de
Apoio Domiciliario (SAD) e o Servigo de Apoio Domiciliario Integrado (ADI). Além disso,
inclui outras iniciativas relevantes no ambito do apoio social, como a Teleassisténcia, as
Ajudas Técnicas e diversas agdes socioculturais dirigidas aos adultos mais velhos,

especialmente as realizadas no Centro Interativo (Cl).

O Relatério e Contas 2024 tem como objetivo apresentar a prestagéo de contas da
organizagao, assegurando transparéncia na gestao financeira e nos recursos utilizados

ao longo do ano.

II.  Area Assistencial

A. CARATERIZAGAO DOS UTENTES DA PROVECTUS

No contexto da implementagao do Plano de Atividades referente ao ano de 2024,
comeca-se por apresentar a caracterizagdo dos utentes das respostas sociais SAD e
ADI, cuja execugao esta a cargo de Acordos de Cooperagao estabelecidos com a

Seguranga Social.

A data de 31 de dezembro de 2024, a Associacdo apoiava 24 utentes no Servico
de Apoio Domiciliario (SAD), dos quais 5 eram do género masculino e 19 do género

feminino, com uma média de idades de 78,62 anos.



Numero de utentes por idades e género
Resposta: SAD
Em 31 dezembro de 2024
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No ambito do Apoio Domiciliario Integrado (ADI), a Provectus a data de 31 de
dezembro de 2024, prestou apoio a um total de 15 utentes, sendo 2 do género masculino
e 13 do género feminino, com uma média de idades de 86,6 anos.

Numero de utentes por idades e género

Resposta: ADI
Em 31 dezembro de 2024
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Relativamente as médias de idades dos utentes, as mesmas sido apresentadas na
tabela seguinte:

Média de Idades (em anos) 2023 2024
Servigo de Apoio Domiciliario 84 78
Servigo de Apoio Domiciliario Integrado 81 86

Tabela 1 — Média de idades por resposta social

Em sintese, no respeitante ao Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), a Provectus

prestou apoio a um total de 56 utentes ao longo do ano de 2024, dos quais 24 foram

novos utentes e 32 ja beneficiavam do servico em anos anteriores.

No que diz respeito ao Apoio Domiciliario Integrado (ADI), a Provectus apoiou 21

utentes durante o ano de 2024, sendo 6 novos utentes e 15 provenientes de anos

anteriores.

Relativamente ao Centro Interativo (Cl), apuramos uma frequéncia de 21 utentes

ao longo de 2024, dos quais 12 iniciaram o acompanhamento neste ano e 9 ja eram

utentes de anos anteriores.

B. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

O Servico de Apoio Domiciliario € uma Resposta Social que visa a prestacao de
cuidados e servicos no domicilio das pessoas que, devido a doenca, deficiéncia, idade
avancgada ou outro tipo de limitagdo, ndo conseguem, temporaria ou permanentemente,
satisfazer as suas necessidades basicas e/ou realizar as atividades diarias de forma

independente.
Entre os servigos oferecidos pelos nossos cuidadores, destacam-se os seguintes:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b) Cuidados de higiene pessoal adicionais;

c) Fornecimento de refeigdes;

d) Apoio na alimentagéo;

e) Limpeza habitacional necessaria para garantir os cuidados prestados;

f) Tratamento da roupa pessoal do utente;

g) Atividades de animagao/socializagao, incluindo atividades semanais que podem

abranger lazer, cultura, entre outras;



Acompanhamento em deslocagcbes externas, como a compra de bens e
alimentos, pagamento de servigos e visitas a entidades da comunidade, como
Centros de Saude, entre outros;

Servigo de teleassisténcia (quando disponivel);

Formacéao e sensibilizacdo de familiares e cuidadores informais para a prestagao
de cuidados aos utentes;

Cuidados de imagem;

Realizacao de pequenas obras ou reparagdes no domicilio;

Desenvolvimento de atividades ocupacionais;

Apoio psicossocial;

Transporte para o Centro Interativo da Associacdo ou para atividades de

animacao por ela organizadas;

1. Afluéncia de utentes em Servigo Apoio Domiciliario (SAD)

No ambito do Servigo Apoio Domiciliario (SAD), a Provectus prestou apoio a

um total de 56 utentes no decorrer do ano 2024, sendo 24 novos utentes e 32 utentes

de anos anteriores.

A 31 de dezembro de 2024, esta resposta social prestava apoio a 24 utentes.

Quanto aos servigos prestados pelo SAD, verificou-se que, dos 56 utentes:

e 25 beneficiaram de apoio incluindo fins de semana, enquanto 31 receberam

apoio apenas em dias Uteis;

e 26 utentes foram apoiados uma vez por dia, enquanto 30 receberam apoio duas

vezes por dia.

Indicador SAD 2023 2024 Variacio
N° de inscritos por ano 59 63 Aumento (+4 utentes)
N° de admissoes 36 24 Redugdo (-12 utentes)
N° de baixas 33 32 Estavel (-1 utente)
N° de utentes efetivos a 31 de dezembro 32 24 Redugdo (-8 utentes)

Tabela 2 — Indicadores de atividade




Numero de utentes
Resposta: SAD

Interpretacao dos resultados:

. Aumento no numero total de inscritos (+4 utentes), indicando uma procura
relativamente estavel.

. Redugéo nas admissbes (-12 utentes em 2024), o que pode indicar maior dificuldade
na captagao ou critérios mais restritos de entrada.

. Baixas praticamente iguais ao ano anterior (32 vs. 33) — a rotatividade continua alta.
. Diminui¢ao dos utentes efetivos no final do ano (-8 utentes), sugerindo que nao houve
compensacgao suficiente entre admissdes e saidas.

. A rotatividade continua a ser significativa, e o numero de admissdes néao foi suficiente

para compensar as baixas.

Relativamente as adminissoes:

Més 112 (34|56 |7|8]9]| 10| 11| 12 | Total

Admissoes 1 1 13(1]012|2|5|3]| 2 3 1 24

Tabela 3 — Admissbes ao longo do ano 2024 do Servigo de Apoio Domiciliario

Interpretacdo dos resultados:

e Variacdo irregular nas admissdes ao longo do ano.

e Picos de admissbes em agosto (5), margo (3), setembro (3) e novembro (3).
e Menos admissdes em janeiro, fevereiro, abril e dezembro (1 em cada més).
¢ Nenhuma admissdo em maio.

Possivel explicacao:

o Fatores sazonais podem influenciar a admissao de novos utentes (ex.: inverno
com menos procura, aumento de admissdes no verao).

e Processos administrativos podem estar a atrasar admissdes nalguns meses.

e Falta de divulgagcao ou referenciagdo pode ter limitado a entrada de novos
utentes em certos periodos.



De seguida apresenta-se a distribuicdo dos utentes de acordo com a duragado da sua
permanéncia na instituicdo nos anos de 2023 e 2024.

Permanéncia 2023 2024
-de 1ano 17 11
1a2anos 12 5
3 a4 anos 1 6
5a6anos 1 1

7 a8 anos 0 0
+ 10 anos 1 1
Total 32 24

Tabela 4 — Tempo de permanéncia

Numero de utentes por tempo de permanécia
Resposta: SAD
Em 31 dezembro de 2024

De 10 a 15 anos
Menos de 1 més
De 5a 10 anos 2

- De 1a 3 meses
De 3a4anos

De 2 a 3 anos
De 3 a6 meses

De_1 a2anos De 6 a 12 meses

Grafico: 31 dezembro de 2024 Numero de utentes por tempo de permanéncia

2. Apreciagao Geral sobre o Apoio Domiciliario da Provectus

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) tem como objetivo promover um
envelhecimento ativo, estimulando as dimensdes intelectuais, fisicas e sociais dos
idosos, com uma abordagem personalizada que respeita e valoriza a dignidade da
pessoa. E garantido um ambiente familiar e acolhedor, proporcionado por uma equipa
profissional que aposta na proximidade e na simpatia, prestando cuidados
individualizados e personalizados no domicilio, a pessoas e familias que nao
conseguem garantir a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou a realizagao das
atividades diarias, de forma temporaria ou permanente, devido a doenca, deficiéncia ou
outra incapacidade. O Apoio Domiciliario surge, assim, como uma resposta que visa
assegurar a permanéncia do idoso no seu proprio ambiente, junto dos seus familiares,

numa abordagem humanizada e personalizada.



3. Conclusdes e Sugestdes

Podemos resumir que:
¢ SAD manteve uma procura estavel, mas com redugdo no numero de admissoes.
e A taxa de baixas ainda é elevada, contribuindo para a diminuicdo do niumero de

utentes ativos.

Sugestdes de melhoria:
e Melhorar a captagdo de utentes, sobretudo em meses com poucas admissoes,
através de maior divulgagao junto de Centros de Saude e Juntas de Freguesia.
e Analisar os motivos das baixas (ex.. mudanga para outras instituigdes,

falecimento, desisténcias por outros motivos).

C. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO INTEGRADO (ADI)

O ADI tem por base um Acordo de Cooperagao celebrado com a Seguranga
Social, a ARS/ Centro de Saude de Faro e Camara Municipal de Faro, sendo um servigo
prestado diariamente ao longo de todo o ano (sabados, domingos e feriados, inclusive)
€ desempenhado com a colaboragdo da equipa de Apoio Domiciliario do Centro de
Saude de Faro — Assistentes Sociais, Enfermeiros e Fisioterapeutas.

1. Afluéncia de utentes do Apoio Domicilidrio Integrado (ADI)

Ao longo de 2024, a resposta social de Apoio Domiciliario Integrado demonstrou
uma procura significativa, tendo em conta a capacidade autorizada no Acordo de
Cooperacao para 15 utentes.

Numero de utentes

Resposta: ADI

I Novos Utentes [l Utentes de anos anteriores [l Utentes sem data de admiss@o

2024
2023
2022

2021

8 10 12 14 16 18 20 22
Ndmero de utentes



No ambito do Apoio Domiciliario Integrado (ADI), a Provectus prestou apoio a um total

de 21 utentes no decorrer do ano 2024, sendo 6 novos utentes e 15 utentes de anos

anteriores.
Indicador ADI 2023 | 2024 Variagao
N° de inscritos por ano 59 63 Aumento (+4 utentes)
N° de admissoes 6 6 Estavel
N° de baixas 4 6 Aumento de baixas (+2 utentes)
N° de utentes efetivos a 31 de dezembro | 15 15 Sem variagao

Tabela 6 — Indicadores de atividade do Servigo de Apoio Domiciliario Integrado (ADI)

No que se refere aos servigos do ADI, constatou-se que, dos 21 utentes:

e 19 beneficiaram de apoio ao longo de toda a semana, incluindo fins de semana,
e 2 apenas em dias uteis;
e 2 utentes receberam assisténcia uma vez por dia, enquanto 19 beneficiaram de

apoio duas vezes por dia.

Interpretacdo dos resultados:

¢ Aumento do numero total de inscritos, 0 que indica maior procura pelos servigos
do ADI.

o Estabilidade nas admissbes (6 utentes admitidos por ano) pode significar
limitagdo na capacidade de atendimento ou critérios mais rigorosos para entrada
no servicgo.

e Aumento das baixas de 4 para 6 utentes sugere que houve mais desisténcias,
falecimentos ou transferéncias para outras valéncias.

e O numero de utentes efetivos manteve-se em 15, o que pode indicar lotagéo
maxima do servico.

Relativamente as admissoes:

Més 1 2|1 3|4 |5 |6 |7/8|9]10| 1 |12 | Total

Admissdes | O 1 0 0 0 O | 11110 1 0 2 6

Saidas 1 0 0 0 0 1 1101 0 0 2 6

Tabela 7 — Admissdes e Saidas do Servigo de Apoio Domiciliario Integrado

Interpretacdo dos resultados:

e As admissbes foram irregulares, concentrando-se nos meses de fevereiro, julho,
agosto, outubro e dezembro.
e As saidas também nao seguem um padréao fixo, mas houve uma concentragao

em janeiro, junho, julho, setembro e dezembro.
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o Dezembro foi o més com maior movimento, com 2 admissdes e 2 saidas, o que
pode indicar maior necessidade de assisténcia no inverno.

e Nenhuma admissao entre margo e junho, o que pode sugerir dificuldades na
captacdo de utentes ou burocracias que atrasam novas admissoes.

e Saidas e admissdes equilibradas (6 cada) mantiveram a estabilidade no numero

total de utentes (15 efetivos).

2. Apreciagao Geral sobre o Apoio Domiciliario Integrado da
Provectus
Verifica-se que o Servigo de Apoio Domiciliario Integrado mantém uma dinamica
constante no seu funcionamento, sendo evidente que a utilizagao da resposta esta no
limite da sua capacidade e do nimero de utentes atendidos. Isto deve-se ao facto de
a area da Saude (Centro de Saude e Hospital) continuar a encaminhar utentes para

admissao no ADI.

No ambito do Servigo de Apoio Domiciliario Integrado trata-se de uma resposta
que desempenha um papel fundamental no apoio aos servigos de saude, facilitando a
transicao dos utentes do ambiente hospitalar para as suas casas, especialmente em

situacdes de auséncia de rede familiar ou outras caréncias sociais.

3. Conclusdes e Sugestdes
Podemos resumir que:
¢ O ADI mantém a sua capacidade maxima de 15 utentes, com um equilibrio
entre admissdes e saidas.

e Aumento de inscricbes e baixas pode indicar que ha mais procura, mas

também que a rotatividade aumentou.
Sugestdes de melhoria:

e Avaliar porque ha meses sem admissoes.
e Melhorar a previsibilidade das admissdes, evitando periodos com poucas

entradas.
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D. APOIO A MOBILIDADE E SERVIGCO DE TELEASSISTENCIA

Ao longo de 2024, a Associagao facilitou a cedéncia de equipamentos de apoio
a mobilidade e/ou produtos de apoio (ajudas técnicas), como camas articuladas,
cadeiras de rodas, canadianas e andarilhos, tendo beneficiado 14 utentes, sendo a

maioria de familias em situacéo de caréncia.

Ao longo de 2024, 17 utentes receberam o apoio de teleassisténcia
disponibilizado pela Associagido, dos quais 16 beneficiaram deste servico de forma

gratuita, com excegao de um utente que nao integra a resposta social de SAD.

E. CENTRO INTERATIVO

Ao longo de 2024, a Associagdo manteve o desenvolvimento das atividades previstas
para o Centro Interativo. Este espago, focado na organizagdo de varias atividades
designadamente socioculturais e formativas, tem como principal objetivo desenvolver
atividades de estimulo motor e cognitivo, a socializagdo e, em determinados casos,

proporcionar companhia aos seus participantes.

A data de 31 de dezembro de 2024, Centro Interativo desenvolvia atividades a
15 participantes (7 do género masculino e 8 do género feminino com média de idades
igual a 84 anos), resumindo-se no quadro seguinte o numero de participantes nesta

atividade por més em 2024.

Idosos abrangidos pelas atividades do Centro Interativo - 2024

Jan Fev | Mar Abr | Mai | Jun Jul Ago Set | Out Nov Dez

Mulheres| 7 8 8 8 6 8 7 7 8 8 8 8
Homens | 2 4 5 5 5 5 5 7 7 7 7 7
Total 9 12 13 13 1" 13 12 14 15 15 15 15

O Centro Interativo, enquanto espaco destinado a atividades ludicas, culturais e
de convivio para adultos mais velhos, contou com o apoio de uma Animadora
Sociocultural e de uma ajudante de Agao Direta a tempo inteiro. Para garantir a
participagcado continua, a Associagao também providenciou transporte diario para o

Centro Interativo a varios utentes.
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Ao longo do ano, a Associagao desenvolveu um plano sociocultural diversificado,
com o objetivo de atender as diferentes necessidades dos utentes. A implementagao de
um plano semanal fixo, com atividades agendadas para dias e horas especificos,
nomeadamente nas areas de literacia em informatica, musical, com a presenca de um
musico e, desportiva com aulas promovidas por uma professora de ginastica, revelou-
se uma boa pratica, garantindo a fidelizagdo e a participagdo continua dos utentes.
Assim, as atividades que integraram o plano de animagao socioculturais e formativas do
Centro Interativo foram variadas e abrangentes, especialmente nas suas diferentes

areas de intervencao: Ludica-Recreativa, Desportiva, Cultural, Social e Preventiva.

No ambito das atividades ludicas, recreativas e sociais, foram realizadas
semanalmente: jogos de cartas, domind, jogos tradicionais, jogo do galo, puzzles, sopas

de letras, sudoku, pintura e leitura.

Na oficina de Trabalhos Manuais, foram realizados diversos projetos com materiais
diversos e sobretudo reciclados, como papel, cartolina, tecidos, plasticos, las, entre
outros, frequentemente associados a datas comemorativas, com o intuito de promover
a mobilidade por meio de pequenos movimentos, contribuindo para o bem-estar e

qualidade de vida das pessoas, no seu quotidiano.

No que diz respeito ao estimulo motor, destacam-se atividades como passeios,
exercicios fisicos, a pratica de atividade no parque desportivo sénior, aulas de ginastica
ministradas por uma professora de educacao fisica, caminhadas, idas a praia, ao café,

bailes e atividades de hortofloricultura.

A celebracdo dos aniversarios € uma oportunidade de convivio, com a
realizacdo de um lanche que, por vezes, envolve os familiares mais préximos,
promovendo o reavivamento de recordagdes e preservando a identidade dos nossos

idosos.

F. INICIATIVAS de MODERNIZACAO de SERVICOS e INSTALAGOES

1. RECURSOS HUMANOS

A politica de gestdo implementada pela Instituicdo tem como objetivo a
manutengao e expansao do quadro de pessoal, de forma a garantir a qualidade e o bom
funcionamento dos servigos, contando atualmente com 17 colaboradores no seu
quadro. Desses, 16 possuem contrato sem termo e uma trabalhadora encontra-se

contratada a termo na categoria profissional de Ajudante de Agao Direta de 32.

13



A 31 de dezembro de 2024, o quadro de pessoal da Provectus era composto por

um total de profissionais: 17

o 1 Diretor Técnico
o 1 Coordenador do Apoio Domiciliario
o 1 Técnico Animador Sociocultural
o 1 Administrativo
o 12 Ajudantes de Acao Direta
o 1 Auxiliar de Servigos Gerais
e Numero de utentes:
o SAD: 24 utentes
o ADI: 15 utentes

o Média diaria de utentes atendidos regularmente: 39 utentes

2. Formagao

A Provectus proporcionou formagao profissional aos seus colaboradores com o
objetivo de lhes permitir adquirir conhecimentos, aptiddes e competéncias essenciais
para a execugao de um trabalho de exceléncia. Ao longo do ano de 2024, foram
realizadas diversas acdes de formagao, promovidas tanto por entidades externas como

pela propria Associagao. Entre as formagdes ministradas destacam-se:

e Organizacao dos Tempos de Trabalho — 18 e de 19 de janeiro;

o Elaboragao de Projetos de Candidatura — 24 de janeiro e 25 de janeiro;

e Prevencao de Quedas/Transferéncias — 25 de janeiro, 1, 8 e 9 de fevereiro;

o Gestao e Administracao Celebracao/Cessacgao/Contratos de Trabalho — 24
de maio;

e Formacao MySénior-Registo Diario — 19 de junho;

e Postura Comportamental — 20 de junho;

e Gestao do Stress — 21 de junho;

e Felicidade no Trabalho — 10 e 11 de julho;

o Postura Comportamental — 4 de outubro;

e Lideranca e Motivagao de Equipas — 4 de outubro;

o« Ambiente, Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho — conceitos basicos —
31 de outubro;

e Suporte Basico de Vida — 22 de novembro.

14



As formacgdes foram promovidas por diversas entidades, incluindo Servilusa,
Fundagao Anténio Silva Leal/lEFP, Replicar Social Form, CNIS, My Sénior e EAPN,
contando ainda com a participagédo da Enfermeira Especialista em Enfermagem

Comunitaria Denise Raquel Fernandes Pedro.

Ao longo do ano de 2024, proporcionamos, em média, 31 horas de formagao aos

profissionais da Associagao.

3. Atividades Relevantes

A execucdo do Plano de Atividades para o ano de 2024 foi concretizado quase
na totalidade. Destaca-se o empenho e dedicacdo de todos os profissionais da
Associagao, tanto individualmente como em equipa, permitindo que os adultos mais
velhos fortalecessem a sua autoestima e confianga, ao mesmo tempo que usufruiram

de uma melhoria na qualidade de vida, bem-estar, saude, seguranca e autonomia.

Durante o ano de 2024, manteve-se uma colaboracdo ativa com varias entidades
parceiras, o que possibilitou a identificagdo, sinalizagdo e acompanhamento de um
maior numero de familias e individuos, especialmente aqueles em situacdo de

fragilidade econdmica e social.

Destacam-se as seguintes agoes:

a) Encaminhamento de utentes para outras entidades;

b) Apoio no acesso a prestagdes e apoios sociais;

c¢) Sinalizagao de casos a linha de Apoio 65 — Idosos em Seguranga da PSP e
ao Gabinete de Apoio ao Idoso da Autarquia, garantindo protegéo a idosos em
situacdo de isolamento ou com reduzido suporte familiar e social,

nomeadamente beneficiarios do servigo de apoio domiciliario;

d) Articulagdo com entidades competentes para a resolugdo de questdes

relacionadas com a saude;

e) Cooperagao com outras organizagdes para responder a situagdes de caréncia

socioecondmica.
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E fundamental continuar a apostar no trabalho em rede com diferentes
instituicdes da comunidade, promovendo parcerias que permitam otimizar os recursos

disponiveis e, consequentemente, reforcar a capacidade de resposta da Associacgio.

Neste contexto, mantemos a colaboracdo com a WakeUp Projects, a maior
Associacao de Erasmus do Sul de Portugal, que acolhe estudantes de toda a Europa
no Algarve para a realizagéo de atividades praticas nas suas areas de formagao, no
ambito do programa de mobilidade internacional Erasmus+. Estas atividades n&o s&o

remuneradas, nao representando qualquer custo para a Associacao.

O programa centra-se na area profissional de apoio domiciliario socio-sanitario,
proporcionando aos estudantes a oportunidade de aprender com 0s nossos
profissionais. Esta iniciativa tem-se revelado extremamente enriquecedora,
dinamizando novas praticas, promovendo a partilha de conhecimentos e o
desenvolvimento de competéncias. Além disso, tem sido essencial para a promogao da

inclusao social, através da participacao ativa de profissionais, alunos e utentes.

Outro elemento de grande importancia foi a continuidade da utilizagédo da
plataforma MySénior, que tem contribuido para uma gestdo mais eficiente dos servigos
de apoio contratualizados pelos utentes. Esta ferramenta tem permitido uma melhor
organizagao, controlo e comunicagéao, otimizando o desempenho dos colaboradores da

Associagao.

E importante destacar a continuidade do servico de Teleassisténcia, que tem
contribuido para reforgar a seguranga e a autonomia dos utentes que dele beneficiam.
Este servico assenta na utilizagdo de dispositivos de facil manuseamento, como
pulseiras ou botdes de emergéncia, que estio ligados a uma central de apoio disponivel
24 horas por dia, permitindo a monitorizagao remota e uma resposta rapida sempre que

necessario.

A Associagao promoveu mais uma edi¢ao do Congresso de Geriatria do Algarve,
um evento de grande relevancia e sucesso. Na sua 28.2 edi¢cdo, o congresso decorreu
a 12 de outubro de 2024, no Auditério da Escola Secundaria Jodo de Deus, contando
com o apoio da Camara Municipal de Faro, das empresas gestoras das plataformas

MySénior e Sios Life, bem como da Delta e da Pastelaria Arco Iris.

Este evento, que contou com a participagao de especialistas e profissionais

dedicados ao cuidado e bem-estar da populacdo mais velha, constituiu uma
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oportunidade para reafirmar o compromisso da nossa comunidade com a promogao de

um envelhecimento ativo e saudavel.

Salientamos ainda as iniciativas do nosso Plano de Atividades que, ao longo de
2024, deram continuidade as aulas de Ginastica/Exercicio Fisico e de Informatica,
desenvolvidas no ambito do Projeto “Mais Vida Menos Solidao” e destinadas tanto aos

socios como a populacao mais velha da comunidade envolvente.

Consideramos estas iniciativas de grande importancia, uma vez que contribuem
para a promogao do envelhecimento ativo, melhorando a qualidade de vida e ajudando
a preservar as capacidades fisicas e cognitivas dos adultos mais velhos que nelas

participam.

Além disso, realizou-se o jantar de Natal da Associa¢do, que reuniu associados,

voluntarios e funcionarios no restaurante Convivio dos Cavaleiros, em Faro.

Ao longo de 2024, destacamos ainda as a¢des de melhoria implementadas no
funcionamento da péagina da internet, bem como nas redes sociais da Associagao,

nomeadamente no Instagram e Facebook.

4, Equipamentos e Instalagdes
Ao longo de 2024, foram desenvolvidas agdes de renovagéo e manutengéo das

instalacbes da Associacdo, com o objetivo de assegurar um ambiente seguro,

confortavel e funcional para utentes, funcionarios e voluntarios.

No capitulo da modernizagdo do equipamento informatico e de comunicagdes
assinala-se a aquisi¢cdo de dois equipamentos novos de tratamento de informacéao e
duas impressoras visto que 0s que se encontravam em uso estavam desatualizados e
nao respondiam as necessidades diarias (computadores e software, acessorios). A
aquisicdo de cinco Tablets para os utentes do Centro Interativo, como forma de

enriquecer as nossas atividades.

Ainda no ambito das transformagdes tecnoldgicas e das ferramentas digitais, os
métodos de controle das jornadas de trabalho tém vindo a ser modernizados, neste
sentido a Provectus adotou um sistema de registo de ponto eletrénico, que permite o

controle e uma gestao mais eficiente da jornada de trabalho dos funcionarios.

Por fim, de forma a responder melhor aos cuidados de apoio domiciliario e visto

que quase metade dos nossos utentes se encontram acamados ou tem mobilidade
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extremamente reduzida, a Associagao adquiriu tabuas e lengois de transferéncia para
auxiliar as Ajudantes de Ag¢ao Direta a moverem os utentes com menor esforgo,
prevenindo lesbes em si devido a mas posturas, além de proporcionar maior
comodidade e seguranga enquanto o servigo esta a ser prestado, nomeadamente

levantes e banhos.

5. Projetos

a) Projeto “Vamos Apanhar AR”

A Associacdo, no ano de 2024, apresentou uma candidatura ao Bairro Feliz do
“Pingo Doce” com o Projeto “VYamos Apanhar Ar”, visando a revitalizagdo do Parque
Geriatrico da Provectus no sentido de beneficiar a Comunidade Sénior promovendo
saude bem-estar interagao social num local onde pratiquem ex. fisico adequado. No

entanto, o projeto n&o foi considerado elegivel.

b) Projeto Provectus Reabilita

A Associagao, no ano de 2024, apresentou uma candidatura ao Prémio BPI
Fundagao "la Caixa" Seniores 2024, com o Projeto Provectus Reabilita, visando a
criagdo e implementagcdo de uma Sala Snoezelen e de um carrinho portatil para
oferecer terapia multissensorial e sessbes de estimulagdo cognitiva a idosos com
deméncia, alteragbes cognitivas ou em cuidados paliativos, enquadrando-se
perfeitamente nos objetivos estratégicos da entidade, que tém como foco a promogao
da qualidade de vida e o envelhecimento saudavel. Provectus Reabilita foi selecionavel

para passar a segunda fase, no entanto, no final, ndo foi considerado elegivel.

c) O Projeto "Viva Ativo"

A Associagdo também submeteu uma candidatura aos Projetos Inovadores
dedicados a promover a Autonomia e Independéncia dos ldosos, bem como o
Envelhecimento Ativo e Saudavel com o projeto "Viva Ativo" o qual visa promover a
autonomia e independéncia dos adultos mais velhos, o combate ao isolamento, a
igualdade de oportunidades e a valorizagédo e integragdo ativa na sociedade. Apds
avaliagao de mérito, o projeto foi considerado elegivel para apoio financeiro, estando

agora a aguardar a cabimentagdo no ano corrente.
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I1l.  Area Financeira

A gestdo financeira da Provectus é um pilar fundamental para garantir a
sustentabilidade e qualidade dos servicos prestados a comunidade. Através de uma
administracao eficiente dos recursos disponiveis, a instituigdo assegura a continuidade
do Servico de Apoio Domiciliario (SAD), do Apoio Domiciliario Integrado (ADI) e de
outras iniciativas sociais, como a Teleassisténcia, Ajudas Técnicas e atividades

socioculturais.

Este capitulo apresenta uma visdo detalhada das receitas, despesas e
investimentos realizados ao longo do ano de 2024, evidenciando a origem dos
financiamentos, a alocacdo dos recursos e o impacto na prestacdo dos servigos. A
transparéncia e a boa gestao financeira sao essenciais para manter a confianga dos

parceiros, financiadores e utentes, garantindo a viabilidade futura da Provectus.

Nos tdpicos seguintes, serdo analisados os principais indicadores financeiros,
incluindo fontes de financiamento, custos operacionais, investimentos estratégicos e

sustentabilidade econémica da instituicdo.

A. Financiamentos e patrocinios

No ambito dos Acordos de Cooperagédo estabelecidos com a Seguranga Social, a
Associagao recebeu, em 2024, um total de 223.513,73€ para apoiar o desenvolvimento

das respostas sociais, distribuido da seguinte forma:

e Servigo de Apoio Domiciliario (SAD): 135.461,29€

e Servigo de Apoio Domiciliario Integrado (ADI): 88.052,44€

O financiamento foi atribuido com base nos diferentes niveis de apoio prestado a cada
utente, conforme a percentagem de comparticipagdo € o numero de servigos

assegurados:

o 5 utentes a 90% — 3 servigcos por utente

e 14 utentes a 100% — 4 servigos por utente

o 5 utentes a 105% — 2 servigos regulares + 1 servigo extra (Fins-de-semana)
por utente

e 4 utentes a 110% — 3 servigos regulares + 1 servigo extra (Fins-de-semana)

por utente
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e 1 utente a 125% — 5 servigos regulares + 2 servigos extra (Fins-de-semana)
e 2 utentes a 130% — 4 servigos regulares + 3 servigos extra (Fins-de-semana)
por utente

e 1 utente a 145% — 6 servigcos regulares + 5 servigos extra (Fins-de-Semana)

Este apoio financeiro visa garantir uma resposta social adequada as necessidades
de cada utente, ajustando a prestacédo de servicos de acordo com a comparticipacao

atribuida.

No ambito dos Acordos de Cooperagéo estabelecidos com a Seguranga Social, a
Provectus apresentou um pedido de compensagao por deméncia de utente em
estabelecimento social, tendo sido aprovado para 2 utentes, com efeitos a partir de
19/11/2024. O apoio concedido a cada utente é de 87,56€, totalizando um valor mensal
de 175,12€.

A 30 de Agosto, a Associagéo recebeu um subsidio no valor 10.000,00€ da Camara
Municipal de Faro devido ao reconhecimento do papel que a Associacéo tem vindo a ter

no apoio social no concelho de Faro.

A Associagdo apresentou uma candidatura ao Programa de Apoio ao Associativismo
Social da Camara Municipal de Faro em 30 de abril de 2024, tendo sido celebrado em
4 de outubro o respetivo Protocolo e aprovado o montante total de 15.266,95€
respeitante as medidas aprovadas para apoio ao funcionamento (5.000,00€) e apoio
financeiro a modernizagao da Associagdo em equipamentos (3.297,44 €) e no beneficio
das instalacdes (6.969,51€).

B. Resultados Financeiros do Exercicio 2024

A analise financeira da Provectus para o exercicio de 2024 permite avaliar a
sustentabilidade econdémica da instituicdo, refletindo a sua capacidade de manter e
desenvolver as respostas sociais que disponibiliza. Os documentos de Balango e
Demonstragcdo de Resultados por Naturezas evidenciam um esforgo continuo na
diversificacdo das receitas, contencdo de custos e manutengdo de um resultado

positivo, mesmo perante alteragdes significativas na estrutura de financiamento.
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Provectus - Associacao Em Prol da Terceira Idade NIF: 503427888
Demonstracao dos resultados por naturezas em 31 de dezembro de 2024

€I euros
Rendimentos e Gastos Notas 2024 2023
Vendas e servicos prestados 444.767,71 191.948,79
Subsidios, doacdes e legados a exploracao 44.880,43 297.369,66
Variagao nos inventérios da producéo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (2.552,69) (6.930,90)
Fornecimentos e servigos externos (140.142,60) (134.790,96)
Gastos com o pessoal (309.578,42) (293.124,09)
Ajustamento de inventarios (perdas / reversges)
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversées)
Provisdes (aumentos / redugdes)
Provisdes especificas (aumentos / redugées)
Outras imparidas (perdas/reversoes)
Aumentos / redugées de justo valor
Outros rendimentos 2.387,14 33,73
Outros gastos (537,95) (77,87)
Total resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamentos e impostos 39.223,62 54.428,36
Gastos / reversoes de depreciacdo e de amortizagao (19.948,95) (24.528,60)
Total resultado operacional (antes de gastos de financiamentos e impostos) 19.274,67 29.899,76
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados (122,48)
Total resultado antes de impostos 19.152,19 29.899,76
Imposto sobre o rendimento do periodo
Total resultado liquido do periodo 19.152,19 29.899,76

De 2023 para 2024, os resultados financeiros da Provectus refletem, ndo apenas
a evolucdo da atividade da instituicdo, mas também uma alteragcdo na metodologia
contabilistica, decorrente da implementagdo da FAQ 39 do CNC (Comissédo de

Normalizacdo Contabilistica).

Em conformidade com esta norma, as verbas anteriormente registadas na
Classe 75 (Subsidios, doagbes e legados a exploragao), passaram a ser corretamente
classificadas na Classe 72 (Vendas e prestagdes de servigos). Tal alteragao aplica-se,

nomeadamente, aos Acordos de Cooperagéo com a Seguranga Social.

Esta reclassificagéo explica a diminuigdo aparente dos subsidios (de ~297 mil €
para ~45 mil €) e, simultaneamente, o aumento expressivo das vendas e servigos
prestados (de ~192 mil € para ~445 mil €).

Este ajustamento contabilistico ndo representa uma reducdo real no apoio
publico, mas sim uma melhor harmonizagdo com os normativos contabilisticos
aplicaveis ao setor social, permitindo uma representagdo mais fiel das receitas

operacionais da Provectus.

O custo médio por utente apurado em 2024 é de 589,28€ para o SAD e 745,74€
para o ADI.

A analise comparativa das rubricas “Custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas”, “Fornecimentos e servigos externos” e “Gastos com o pessoal” entre os

exercicios de 2023 e 2024 revela variagbes que resultam, em grande parte, da revisao
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dos centros de custo e da adocdo de uma metodologia contabilistica mais rigorosa e

transparente.

A rubrica “Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas” registou
uma reducdo de 63%, refletindo uma racionalizacdo na aquisicdo de bens
consumiveis, uma melhoria na gestao de stocks e a reclassificagdo de parte
destas despesas para outras rubricas, nomeadamente fornecimentos e servigos

externos.

Em contrapartida, os “Fornecimentos e servigos externos” aumentaram 4%,
justificados pela maior contratagdo de servigos externos (manutengéo,
atividades), pelo crescimento da atividade operacional e centralizagéo

contabilistica de despesas antes distribuidas noutras categorias.

Os “Gastos com o pessoal”’ registaram um acréscimo de 5,6%, explicado por
atualizagdes salariais e de categorias, reforco da equipa, pagamento de
diuturnidades em atraso e, sobretudo, por uma melhor afetacdo dos custos de

pessoal.

Estas variagbes nao decorrem de um aumento desproporcional dos encargos, mas

sim de uma maior precisdo na contabilizagdo e afetacdo dos recursos, evidenciando

uma gestdo mais eficaz, transparente e alinhada com os principios da normalizagéao

contabilistica aplicavel ao setor social.

A manuteng¢ao de um resultado liquido positivo e o equilibrio financeiro verificado

demonstram que a organizagdo continua a cumprir 0os seus objetivos com

sustentabilidade, transparéncia e rigor na gestdo dos recursos.
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Provectus - Associacao Em Prol da Terceira Idade

NIF: 503427888

Balanco em 31 de dezembro de 2024

em euros
Rubrica Notas 2024 2023
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 219.553,71 210.676,98
Bens do patriménio histérico e cultural 27.537,41
Ativos intangiveis 1.828,88 1.828,88
Investimentos financeiros 1.570,61 2.304,78
Fundadores/ beneméritos /patrocinadores/ doadores/ associados/ membros
Outros créditos e ativos nao correntes 6.888,00
Total ativo ndo corrente 222.953,20 249.236,05
Ativo corrente
Inventarios
Créditos a receber 9.994,63 10.435,35
Estado e outros entes publicos 201,16 201,16
Fundadores/ beneméritos /patrocinadores/ doadores/ associados/ membros
Diferimentos
Outros ativos correntes 7.852,59 7.979,77
Caixa e depdsitos bancérios 185.515,22 162.153,22
Total ativo corrente 203.563,60 180.769,50
Total ativo 426.516,80 430.005,55
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados 258.873,41 228.973,65
Excedentes de revalorizacdo
Ajustamentos / outras variagdes nos fundos patrimoniais 108.950,96 108.950,96
Resultado liquido do periodo 19.152,19 29.899,76
Dividendos antecipados
Interesses que nao controlam
Total fundos patrimoniais 386.976,56 367.824,37
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes 936,04 936,04
Provisées especificas
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar
Total passivo nao corrente 936,04 936,04
Passivo corrente
Fornecedores 7.963,41 24.235,79
Estado e outros entes publicos 12.030,75 11.886,78
Fundadores/ beneméritos /patrocinadores/ doadores/ associados/ membros
Financiamentos obtidos
Diferimentos 16.250,00 22.947,95
Outros passivos correntes 2.360,04 2.174,62
Total passivo corrente 38.604,20 61.245,14
Total passivo 39.540,24 62.181,18
Total fundos patrimoniais e passivo 426.516,80 430.005,55

As demonstragées patrimoniais da Provectus evidenciam uma situagéo

financeira sélida e equilibrada, com destaque para os seguintes aspetos:

. Ativo

o Total do Ativo: 426.516,80€ (ligeira diminuigao face a 2023: 430.005,55€)

e Ativo ndo corrente: Representa cerca de 52% do total do ativo, com valorizagéao

dos ativos fixos tangiveis (+8.876,73€), refletindo investimentos e manutengao

de imobilizado.

e Ativo corrente:
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o Caixa e depositos bancarios: 185.515,22€ (1 +23.361,92€),
demonstrando melhoria na liquidez e capacidade de resposta financeira

imediata.

o Créditos a receber e diferimentos mantém-se estaveis, sem riscos

evidentes de imparidade.
. Fundos Patrimoniais e Passivo

e Fundos patrimoniais: 386.976,56€ (1 face a 2023: 367.824,37€), sustentados

sobretudo por:

o Aumento dos resultados transitados (1 ~30.000,00€), traduzindo uma

gestdo acumulada positiva.

o Resultado liquido do exercicio: 19.152,19€, que reforca a estabilidade

institucional.

e Passivo total: 39.540,24€ (| face a 2023: 62.181,18€), demonstrando uma

reducdo significativa do endividamento (-36%).

o Destaque para a redugédo de dividas a fornecedores (| ~16.000,00€)
refletindo um esforgo de regularizagdo e cumprimento atempado das

obrigacgdes.

A Provectus termina o ano de 2024 com uma estrutura financeira robusta, baixa
exposi¢ao ao risco, e elevada liquidez. A ligeira redugédo no total do ativo é compensada
pelo aumento dos fundos proprios e pela redugdo do passivo. A instituicdo esta assim
financeiramente preparada para sustentar as suas atividades e possiveis investimentos

futuros.
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IV. Resumo do Relatdrio de Atividades e Contas 2024

Este relatério detalha as principais agbes desenvolvidas ao longo do ano, com foco
nas respostas sociais de Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) e Apoio Domiciliario
Integrado (ADI), além de outros servicos como Teleassisténcia, Apoio a Mobilidade e

atividades do Centro Interativo, além de que a parte financeira da Associacao.

e Servigo de Apoio Domiciliario (SAD): Atendeu um total de 56 utentes, com 24
novas admissoes e 32 baixas, media de 24 utentes. A maioria dos utentes é do

género feminino, com média de idade de 78 anos.

e Apoio Domiciliario Integrado (ADI): Atendeu 15 utentes, com uma média de
idade de 86 anos. O servigo funciona em parceria com a Seguranga Social e a

Camara Municipal de Faro.

Tendo em conta o numero médio mensal de utentes é 39 e que recebem os servigos
da Provectus todos os dias uteis (22 dias/més, 264 dias no ano), isso significa que o

numero diario de utentes é fixo em 39.

e Centro Interativo: Desenvolveu atividades socioculturais, cognitivas e motoras
para 15 utentes regulares, garantindo transporte e acompanhamento

especializado.

e Projetos e Iniciativas: Destacaram-se candidaturas a programas de
financiamento para melhorar a infraestrutura e servigos, incluindo o projeto
"Provectus Reabilita", que visa a criagdo de uma sala Snoezelen e um carrinho

portatil de estimulagdo cognitiva.

e Recursos Humanos: A equipa manteve-se estavel com 17 colaboradores, sendo
a maioria ajudantes de agéao direta. Foram promovidas diversas formagdes para

qualificagao profissional.

e Apoios Financeiros: A Provectus recebeu 223.513,73€ em financiamento da
Seguranga Social, além de 10.000,00€ da Camara Municipal de Faro para apoio

social e modernizagéo.

e Modernizagédo: Foram adquiridos novos equipamentos tecnologicos, incluindo
tablets para utentes, sistemas de controlo da jornada de trabalho, além de

melhorias na infraestrutura fisica.

25



Relativamente a parte financeira a Demonstracao dos Resultados por Naturezas de

2024 confirma a tendéncia de equilibrio orcamental da Provectus, com um resultado

liquido positivo de 19.152,19 €, que, apesar de inferior ao do ano anterior (29.899,76 €),

reflete a continuidade da estabilidade financeira e da boa gestdo dos recursos. O

aumento das receitas préprias, aliado a uma contengdo eficaz dos encargos

operacionais, permitiu compensar a redugéo nos subsidios registados. A reorganizagao

contabilistica, nomeadamente a aplicagao da FAQ 39 do CNC, associada a revisdo dos

centros de custo, reforgou a transparéncia e rigor da demonstragéo financeira,

ajustando os registos a realidade da atividade desenvolvida. Estes resultados reforgam

a confianga na capacidade da Provectus em manter os seus compromissos sociais com

responsabilidade e sustentabilidade.

Podemos realgar os seguintes pontos positivos:

1.

Continuidade e Expansao dos Servigos: Apesar das dificuldades, a Provectus
conseguiu manter a oferta dos servigos essenciais, garantindo assisténcia a

idosos com necessidades diferenciadas.

. Captagéo de Financiamentos: Houve um esforco significativo para garantir

financiamento externo, o que possibilitou a modernizagdo de equipamentos e

infraestrutura.

. Atencdo ao Bem-Estar dos Utentes: as atividades apresentadas no relatério

demonstra uma preocupacao com o envelhecimento ativo e a personalizagao do

atendimento, tanto no SAD quanto no Centro Interativo.

. Qualificagao da Equipa: A aposta na formagao continua dos profissionais

melhora a qualidade dos servicos e a satisfagao dos utentes.

A Direcao realga também os seguintes aspetos a melhorar:

1.

Diminuigcao do Numero de Utentes no SAD: O numero de utentes efetivos no
final de 2024 foi 24, uma redugdo em relagdo a 32 do ano anterior. E essencial
entender se isso se deve a dificuldades de captacgéo, falta de recursos ou outra
razao.

Participagao Comunitaria e Eventos: O relatério menciona que alguns eventos,
como feiras e o arraial popular, ndo ocorreram como planeado. Para 2025, é
crucial reforgar parcerias e agoes para envolver a comunidade.
Sustentabilidade Financeira: Apesar dos apoios, o relatério ndo apresenta uma
andlise detalhada da sustentabilidade financeira a longo prazo. E essencial

garantir fontes de financiamento estaveis para os préximos anos.
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4.

Monitorizagdo de Impacto: Apesar da descricdo das atividades, faltam
indicadores qualitativos sobre o impacto das iniciativas nos utentes (por

exemplo, melhoria na qualidade de vida ou redugao do isolamento social).

A Direcao partilhar as seguintes recomendacdes para 2025:

1.

Reforgar a estratégia de captagao de utentes para evitar a diminuigdo do niumero
de beneficiarios no SAD.

Melhorar a estruturagao de candidaturas a financiamentos, analisando critérios
de elegibilidade para aumentar a taxa de aprovagao.

Aumentar o envolvimento comunitario, garantindo que eventos e agbes
cheguem a um maior niumero de pessoas.

Criar indicadores de impacto, utilizando questionarios ou avaliagbes para medir
o efeito das acdes na vida dos utentes.

Explorar novos modelos de financiamento, como parcerias com entidades

privadas ou programas internacionais de apoio a idosos.

O Plano de Atividades 2025 apresentado no final do ano 2024, ja aponta para

algumas dessas melhorias, especialmente no refor¢o da presenca digital, na expansao

do SAD e no investimento em tecnologia. Sera essencial garantir a implementagao

dessas estratégias para fortalecer ainda mais a atuagao da Provectus.

Faro, 23 de marco de 2025

A Diregao
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